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RESUMO

A tecnologia e seus avancos estdo cada vez mais presentes na vida do consumidor, na cidade de
Votuporanga, interior do Estado de S&o Paulo, Brasil. Como metodologia adotou-se o método
gualitativo de natureza descritiva, com levantamento em livros, artigos, teses e dissertacdes. Como
método, foi utilizada a escala da pesquisa de Marcus, et al. (1992), adaptada na tese de Valdevino
(2022). A amostragem foi sem conveniéncia, incluindo os consumidores desta regido. Entre os
principais resultados alcancados através da amostragem, foi que o consumidor ja possui uma atengao
maior para produtos que ndo agridam o meio ambiente, pensando em um futuro melhor para seus
herdeiros. Baseando-se nos avangos percebidos no comportamento do consumidor, através da
evolucdo do marketing pode-se notar que suas evolu¢cdes de consumo foram aumentando
gradativamente pelas mudancas do comportamento ocorridas durante a pandemia, com consumos
diferenciados.

PALAVRAS-CHAVE: Comportamento do consumidor. Evolucdo. Tecnologia.

ABSTRACT

Technology and its advances are increasingly present in the lives of consumers in the city of
Votuporanga, interior of the State of Sdo Paulo, Brazil. As methodology, the qualitative method of a
descriptive nature was adopted, with a survey in books, articles, theses and dissertations. As a
method, the scale of the Marcus, et al. (1992) survey was used, adapted in Valdevino's thesis (2022).
The sampling was without convenience, including consumers in this region. Among the main results
reached through the sampling was that consumers already have a greater attention for products that
do not harm the environment, thinking about a better future for their heirs. Based on the advances
perceived in consumer behavior, through the evolution of marketing it can be noted that their
consumption evolutions were gradually increased by the changes in behavior that occurred during the
pandemic, with differentiated consumption.

KEYWORDS: Consumer behavior. Evolution. Technology.

RESUMEN

La tecnologia y sus avances estan cada vez mdas presentes en la vida de los consumidores de la
ciudad de Votuporanga, en el interior del Estado de S&o Paulo, Brasil. Como metodologia se adopt6
el método cualitativo de naturaleza descriptiva, con encuesta en libros, articulos, tesis y
disertaciones. Como método, se utilizé la escala de investigacion de Marcus, et al. (1992), adaptada
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en la tesis de Valdevino (2022). El muestreo fue sin conveniencia, incluyendo a los consumidores de
esta region. Entre los principales resultados alcanzados a través del muestreo, fue que el consumidor
ya tiene una mayor atencién por los productos que no dafian el medio ambiente, pensando en un
futuro mejor para sus herederos. A partir de los avances percibidos en el comportamiento del
consumidor, a través de la evolucién del marketing se puede constatar que sus evoluciones de
consumo se incrementaron gradualmente por los cambios de comportamiento que se produjeron
durante la pandemia, con un consumo diferenciado.

PALABRAS CLAVE: Comportamiento del consumidor. La evolucion. La tecnologia.

INTRODUCAO

O comportamento do consumidor € uma area de desenvolvimento de pesquisas e estudos
dentro da ciéncia do marketing, em constante desenvolvimento de pesquisas e estudos agregados a
tecnologia.

Consumir € algo que faz parte da vida do consumidor desde o inicio ao término do seu dia,
desde o seu nascer até o fim de sua vida.

As praticas de consumo sdo constantemente estudadas. Banov (2017), afirma que a
sociedade contemporanea gera experiéncias afetivas e outras que geram prazer ao consumidor.

O uso de tecnologias cresce gradativamente com 0 passar dos anos, e ela esta inserida em
todos os niveis de classes sociais, claro que dentro do seu padréo de vida e principalmente na vida
financeira, existem diversos fatores que geram as influéncias do consumidor, e ocasionalmente
despertam tipos de consumos que podem gerar algum tipo de desequilibrio.

Tecnologias sempre foram bem-vindas na vida do consumidor, e com isso a mudanca no tipo
de consumo a preferéncia por tecnologia, diante de uma compra é um fator predominante (BARBOZA
e FILHO, 2012), principalmente diante das mudangas de consumo ocasionadas pela Pandemia da
COVID-19, que fizeram com que o consumidor se tornasse tecnolégico para diversas tarefas de seu
dia a dia, como por exemplo a ida ao banco para pagamento de contas ou demais servicos passou a
ser algo descartado, devido ao alto risco de contaminacéo, fazendo com que ele pudesse fazer suas
transacdes econdmicas por aplicativos.

Para outros servicos como compras em supermercados, compras de comida, produtos de
uso em seu dia a dia, passaram a ser adquiridos por cliques em seu smartphone, tablet, computador
ou notebook.

A apresentacdo dos avancos do consumidor dentro da ciéncia do marketing, através da
identificacdo das mudancas do comportamento do consumidor provindos da Pandemia da COVID-19.

O presente estudo traz como problema as mudancas tecnolégicas provindas da pandemia da
COVID-19, alteraram o comportamento do consumidor na regido de Votuporanga — SP?

Mudancas podem ocorrer em pr6 do beneficio dos avancos do comportamento do
consumidor, e ele precisa estar preparado para que se torne privilegiado com as mudancas e nao

veja com algo ruim em sua vida.
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As vezes o consumidor vé mudangas como algo insatisfatério, por ndo enxergar o que pode

estar por tras da mudanca e com isso fazer pré-julgamentos da alteracdo ou mudanca, pelo simples

fato de precisar mudar o seu comportamento.

REFERENCIAL TEORICO

EVOLUGAO DO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

Consumir € o tipo de comportamento que faz parte da vida do consumidor em sua rotina
diaria, do despertar até o adormecer consome-se produtos e servigcos. Nos dias atuais o0s
consumidores estdo cada vez mais evoluidos em seus comportamentos, e isso faz com que o
consumidor esteja experiente e entendedor em suas escolhas de produtos, deixando a concorréncia
entre marcas, produtos e servigos cada vez mais acirrada, mas nem sempre foi assim.

Carlucci (2020), questiona quem mudou com o passar dos tempos, o0 mercado ou o préprio
consumidor? Em um breve resumo sobre seu questionamento, o autor expfe que o consumidor da
década de 1950, ou seja, conhecidos como bebés pés-guerra, denominada geracdo Baby Boomers
ndo tinham muitas ofertas. Segundo Miranda e Arruda (2004), a escola do comportamento do
consumidor emergiu nesta mesma década, com praticas voltadas ao marketing e posteriormente foi
desenvolvendo o comportamento do consumidor.

Logo, o produto que custava caro era atribuido a qualidade. J4 na década de 1970, o
consumidor comeca a se importar mais com o valor dos produtos, ndo comprando logo no inicio, e se
mantendo aberto a pesquisa de precos, o consumidor se torna cada vez mais exigente perante o
mercado. Na década de 1980, o consumidor esta consciente deste mercado e busca comparar os
precos e qualidade entre os fornecedores. Na década 1990 o consumidor esta mais informado e
comeca a buscar o melhor custo e beneficio, devido a uma grande conquista, a internet, que emergiu
nesta década em diversos paises do mundo.

Para Sousa (2021), definir o comportamento do consumidor é amplo e pode ser interpretado
como o estudo de individuos, grupos ou organizacGes, que sao utilizados para gerar ideias ou
experiencias para satisfazer suas necessidades ou desejos.

Segundo Vieira (2000), o comportamento do consumidor estd mudando em um ritmo
acelerado e as praticas de estudar esse comportamento evoluindo constantemente, isso gragas ao
avanco da tecnologia.

Com o advento da internet o produto deixa de ser um objeto exclusivo das prateleiras e passa
a ser também produto no campo digital, o avango da tecnologia mudou e continua a cada dia
mudando o comportamento do individuo frente as inimeras possibilidades de se comprar e vender
pelas redes sociais, plataformas on-line.

Segundo Neri (2012), o Brasil sempre esteve acima da média mundial no requisito de acesso
a internet, tendo uma inclusédo de 8% de domicilios com acesso a tecnologia para 33% em nove anos

e ocupou o 63° lugar no mapeamento feito pela Fundacao Getulio Vargas (FGV) entre 154 paises.
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Importante salientar que apesar da tecnologia ser um bem que mudou a vida em sociedade,

influenciou comportamentos, mercados e culturas, ela ainda ndo é democraticamente acessivel a
todos, pois ainda ha muita disparidade entre paises ricos e pobres.
O comportamento do consumidor foi definido por como segue:

O comportamento do consumidor consiste nas atividades diretamente envolvidas na
obtencdo, consumo e distribuicdo de produtos e servicos, incluindo os processos de
tomada de decisdo que precedem e seguem essas acdes. O comportamento do
consumidor é o processo pelo quais os individuos ou grupos selecionam, adquirem,
usam produtos, servigos, ideias ou experiéncias, ou deles dispdem, para satisfazer
suas necessidades e desejos (ENGEL; BICWELL; MINIARD, 2001, p. 120).

J& os estudiosos Kotler e Armstrong (2015) definem o comportamento do consumidor como
uma tarefa fundamental dentro da gestdo de marketing, e € algo completo de ser entendido
isoladamente e necessita de amparo em outras ciéncias.

Para Poser (2005), precisa-se analisar as necessidades e os desejos dos clientes e néo
tentar dar a ele o que se considera ser o que ele quer. Entender e adaptar-se a motivagcao e
comportamento do consumidor ndo é uma opg¢ao, é a necessidade absoluta para a sobrevivéncia
competitiva, sendo o consumidor a pessoa mais importante para a empresa que precisa acompanhar

esta evolucdo do comportamento de forma cada vez mais apurada.

SURGIMENTO DO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

Desde o momento da concepcdo, do nascimento até o final de nossas vidas, diariamente
fazemos uso de produtos e servicos que possuem valores e bens econdémicos, considerados como
troca econbmica, a empresa fornece o produto ou servigo enquanto o consumidor paga para ter o
produto ou servico, essa definicdo é considerada como troca monetéria (PORTO, 2015).

Falar do consumidor ndo € algo simples, pelo fato de analisar, interpretar, avaliar e descrever
pessoas, que mudam de opinido, conceitos, estratégias entre outros requisitos que definem o
consumidor. Para Schiffman e Kanuk (2000), os avancos do comportamento do consumidor deram-
se na década de 1960 por meio da influéncia dos autores Ferber (1958), Katona (1960), Howard
(1963), Newman (1963), Engel (1968), que buscavam as variaveis do consumidor e suas atitudes
gue influenciam seu comportamento no processo de compra.

Com o passar dos anos, o consumidor foi notado e com isso as exigéncias por parte dele
foram aumentando, marcas, servicos, produtos entre outros comecaram a disputar sua atengéo a fim
de manter a fatia de mercado garantida.

Dentro de uma organiza¢éo o consumidor possui sua notoriedade, tanto que os gestores de
marketing possuem a tarefa de criar e ofertar o valor nas transa¢fes, Porto (2015), afirma que os
profissionais que trabalham no interior da organizacdo visam a obtencéo de respostas especificas,
tais como: compra, processo de decisdo de compra, satisfacdo pelo consumo e o descarte do

produto ou servigo.
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AVANCOS DO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

Desde a revolucdo industrial a sociedade presencia a transformacgdo das industrias e
automaticamente a mudanca no comportamento do consumidor, que passou a acompanhar
mudancas.

Nos ultimos anos, o mercado vem buscando por produtos altamente tecnolégicos para
facilitar a vida, tanto profissional quanto pessoal (BARBOZA e FILHO, 2012). O consumidor, ao fazer
uma compra, ndo considera apenas o0 quesito pre¢o, mas a qualidade também faz parte da tomada
de decisdo, que normalmente ndo faz uma predicéo clara e objetiva sobre o custo-beneficio, devido a
inUmeras integracdes que acontecem constantemente.

Com os avancos da ciéncia e pesquisa, estudiosos tiveram a oportunidade de desenvolver
buscas sobre o consumidor e com o passar dos anos cada vez mais ele foi tendo notoriedade
perante a sociedade.

Inicialmente empresas e prestadores de servigos focavam nos 4 P’s de marketing: Preco,
Produto, Praca e Promocdo, mas com os avan¢os 0s P’s foram atualizados para os 8 P’s de
marketing que s&o: Pesquisa, Planejamento, Producéo, Publicacdo, Promoc¢éo, Propagacéo,
Personalizacéo e Preciséo, o que possibilitou grandes avancos no comportamento do consumidor.

Para Junior et al. (2021), a tecnologia é uma forte e grande aliada para os avancos do
comportamento do consumidor, diversos produtos e servicos foram lancados associados ao
hedonismo, voltados ao prazer e diversdo do consumidor.

A figura 1, descreve os avancos do consumidor, desde a era baby boomers, até 0 momento
atual do Marketing 5.0.
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Figura 1: Avancos do Comportamento do
Consumidor

Anos 2000 Anos 2010 Anos 2020 Anos 2030

Baby boomers.
(nascidos entre 1946 e 1964)

Geraclo X

(nascidos entre 1965 e 1980)

GemgioY

(nascidos entre 1981 e 1996)

GERAGAD -
DOMINANTE Gemagédo Z

(nascidos entre 1997 e 2009)

Geracio Alfa

(nascidos a partir de 2010)

Marketing 1.0
Marketing centrade no produto
Marketing 2.0
Marketing voltado para o consumidor

Marketing 3.0

M arketing centrado no serhumano

ESCOLADE

- Marketing 4.0
PENSAMENTO DE Passagem do tradicional ac digital
MARKE TING
) M arketing 5.0
Tecnologia para humanidade

Fonte: Kotler, Kartajaya e Setiawan, (2021)

Ao aprensentar as evolu¢cdes do marketing, nota-se a evolugcdo do comportamento do
consumidor. Conforme o seu nascimento, estad enquadrado em uma geracao, desenvolvedora de

novos conceitos, atitudes, a¢des, entre outros, conforme apresentado na figura.

COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR NA PANDEMIA

O comportamento do consumidor é a soma de todas as percepcdes, atitudes e influéncias
gue levam as pessoas a tomarem uma decisdo de compra, que envolve diversas areas como
psicologia, economia, politica, sociologia (BANOV, 2017). O comportamento do consumidor é
importante dentro do marketing para que produto ou marca atinja as expectativas e gere
experiéncias, dentro da ciéncia do marketing o consumidor é estudado, analisado e interpretado para
gue em sua jornada de compra ocorram motivacdes satisfatorias e assim fortalecendo o
relacionamento com a marca, produto ou servigo.

De acordo com Tonetto et al. (2014), a capacidade produtiva excedeu a demanda de
consumo, o que fez com que o comportamento do consumidor e suas motivagfes evoluisse, o
consumidor passou, entdo, a ser mais importante e a exigir mais retorno por seu dinheiro investido

em uma marca, produto ou servico, o que levou ao aumento da concentracdo de for¢cas no que
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agrega valor a determinado produto ou servi¢o e, ao mesmo tempo, a eliminagcdo do que nao agrega

valor em suas experiéncias ou necessidades de consumo.

A pandemia foi declarada mundialmente, o cenario mudou muito, as pessoas mudaram, 0s
habitos mudaram, ninguém estava preparado para algo tdo inesperavel, que consequentemente
afetou muitas pessoas, diversas empresas de quaisquer seguimentos.

Mediante ao caos que o mundo enfrentou, o virus COVID-19 (sigla em inglés para Doenca do
Corona virus 2019) despertou esse periodo pandémico, ocasionando diversas mortes, e fez com que
o0 mundo parasse e desse uma atencdo privilegiada a este virus, de forma com que as pessoas
deveriam ficar em suas casas como forma de protegdo e seguranga para diminuigdo do virus, e com
isso o consumidor passou a ter novos habitos, de fato, as pessoas deveriam manter o isolamento
social e isso ocasionava em sair de suas casas e ir ao restaurante para consumir o seu prato favorito,
pois o restaurante estava fechado.

No ano de 2020, o Brasil comegou com expectativas sobre a economia e com previsdes de
crescimento do PIB, fatores politicos contribuiram para essa visdo, meados do més de marco do
mesmo ano, o Governo Federal decretou estado de calamidade publica, devido a pandemia da
COVID-19, e medidas de isolamento foram adotas, fechamento de industrias, comércios, mercados,
escolas, universidades entre outros locais que pudessem manter o aglomeramento de pessoas em
um pequeno espago.

Com o isolamento e distanciamento decretado pelo Governo o consumidor passou a ter
mudancas em seu comportamento, a ida aos mercados tornou-se restrita, ir em lojas de varejos era
algo ameacador, devido ao risco de contaminagdo e diante a este cenario as empresas
desenvolveram processos e a tecnologia foi muito importante nesses periodos pandémicos, e agora
0s consumidores ndo poderiam sair de suas casas, mas a internet proporcionou a esperanca para
todos, e os consumidores puderam fazer pedidos através de aplicativos ou redes sociais, muitas
empresas tiveram que se adequar a esta nova realidade, fazendo o uso dos meios de canais digitais
para manter o seu negdcio aberto.

Para Chiusoli e Bonfim (2020), existem varias formas de se adquirir um produto ou servico,
considerando o varejo tradicional, no entanto, verificam-se as crescentes oportunidades geradas pela
internet que se propdem a facilitar o processo de troca junto ao consumidor, nesse caso até os
tradicionais varejistas ja aderiram ao sistema de e-commerce, e isto tem gerado uma boa parte do
faturamento dessas empresas.

Conforme Almeida et al. (2020) a &rea de investigacdo do comportamento do consumidor
costuma reunir todos esses graus de desvio e descrevendo-0s como compras ndo planejadas, este
comportamento ocorre em situa¢cdes em que o consumidor compra uma categoria de produto no
ponto de compra, mas esse produto ndo consta na relacdo de compras ou em suas intencdes de

compra anteriores.
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De acordo com Gongalves et al. (2021) enquanto individuos, pertencemos ou admiramos

grupos diferentes, o que faz com que muitas vezes as decisfes de compra sejam feitas em funcéo do
desejo que temos em pertencer ao grupo.

Uma pessoa que se defina enquanto membro de um grupo social especifico assimilara
frequentemente as principais caracteristicas do grupo, atraindo 0 mesmo interesse coletivo social em
termos de comportamento de compra (GONCALVES et al.,2021)

Nesta linha de raciocinio, Correia et al. (2017) ressalta que as consequéncias do ato de
comprar podem envolver o ego do consumidor, fazer uma grande decisdo de compra (comprar ou
n&do comprar) ou tomar uma série de decis6es menores, que também esgotam o autocontrole.

Ainda Correia et al. (2017) relata que uma grande dose de emocao positiva, resultante de
comprar ou consumir algo, pode aumentar os recursos do autocontrole mas, além de compensar as
consequéncias dessa natureza, pode valer a pena investigar se no rescaldo das decisdes do
consumidor, as pessoas se tornam mais propensas a quebrar dietas, ter recaida em fumar ou beber
ou outros maus habitos, ou ceder as tentacdes, tais processos podem muito bem refletir um impacto
oculto do consumo na vida cotidiana, decorrida da pandemia da COVID-19 que mudou

comportamentos, habitos, enfim alterou a vida do comportamento do consumidor.

TIPOS DE CONSUMO

O consumidor sempre ira buscar um produto que o satisfaca e algo que o surpreenda, algo
novo, que jamais viu, ou tivesse tido a experiéncia, e existem diversos tipos de consumidores, tem os
exigentes, os que sempre irdo colocar algum defeito no produto, o que sempre ira dar algum palpite
no produto, e o consumidor que fica satisfeito com aquilo que comprou.

Mediante este ponto de vista, existem os tipos de consumos, 0 consumo compulsivo,

consumo impulsivo e consumo supérfluo os quais serdo descritos brevemente abaixo.

CONSUMO COMPULSIVO

Segundo Correia et al. (2017), o consumo compulsivo é motivado por alguns fatores, tais
como impulsos, sentimentos, tensdo, anseios, e, pode ser definido como uma resposta incontrolavel
ou desejo de obter, usar ou experimentar um sentimento, produto ou atividade que leva o individuo a
se engajar repetidamente em um comportamento que pode causar danos a si mesmo ou a outras

pessoas.

CONSUMO IMPULVISO

Ja o consumo impulsivo, € o qual aquele consumidor compra em excesso, ndo se planeja
para comprar, viu, gostou, comprou, além disso talvez ele ndo precise deste produto ou servi¢co, mas
ele se interessou e quer obté-lo. Para a definicdo do consumo impulsivo Correia et al., (2017),

salienta a existéncia de varios tipos de consumo impulsivo: consumo impulsivo de lembrete, consumo
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impulsivo sugestivo, consumo impulsivo planejado e consumo impulsivo puro. O quadro 1

brevemente tras detalhes dos consumos citados.

Quadro 1: Tipos de consumo impulsivo

Autor/Ano Ano | Descricao

Uma compra por impulso seria, por exemplo,
caminhar pelo corredor do leite e, ao ver o
Consumo impulsivo de | Gongalves, Lins, et produto apesar de ndo estar na nossa lista de
Lembrete al., (2021) 2021 compras, vivenciar um desejo repentino de querer

adquiri-lo e compra-lo sem pensar, mas o
consumidor recorda, o leite de casa acabou ou
preciso comprar leite.

O consumo impulsivo sugestivo, é caracterizado
Consumo impulsivo pela situacdo em que o individuo, ao se deparar
2017 | com um produto pela primeira vez, sente uma
necessidade de realizar a compra, por
curiosidade, ou alguém sugeriu.

sugestivo Correia, et al., (2017)

Ao analisar se os desvios maiores e menores

das compras planejadas influenciam uma medida
do comportamento real, os gastos do consumidor
2020 fazem sentido, uma vez que os consumidores
planejado (2020) estao “situados” em um cenario comportamental
composto por estimulos sociais e fisicos, onde o
produto principal € escolhido por um produto ou
marca.

Consumo impulsivo | Almeida, et al,

O consumo impulsivo puro resulta de impulsos
2017 repentinos e poderosos que induzem 0s
puro (2017) consumidores a adquirir  os produtos
imediatamente.

Consumo impulsivo | Correia, et al,

Fonte: Desenvolvido por autores, 2022.

Conforme o quadro 1, se constata que o consumo impulsivo do lembrete faz com que os
compradores, adquiram um produto, lembrando uma necessidade ao vé-lo, jA 0 consumo impulsivo
sugestivo, € caracterizado pela situacdo em que o individuo, ao se deparar com um produto pela
primeira vez, sente uma necessidade de realizar a compra.

O consumo por impulso planejado ocorre quando os individuos decidem gastar determinada
guantia, mas ndo possuem nenhum tipo de produto especifico em mente para comprar, enfatizando
gue o consumo impulsivo puro resulta de impulsos repentinos e poderosos que induzem os
consumidores a adquirirem os produtos imediatamente, ainda que as inovacdes tecnoldgicas que

foram gradativamente inseridas na vida do consumidor estéo atreladas as compras de quase todos
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os produtos de maneira rapida, pratica e sem esforco, que contribuem para o desenvolvimento do

consumo impulsivo Correia et al. (2017).

CONSUMO SUPERFLUO

Este consumo esta ligado a produtos nao esséncias para o consumidor, produtos extras, no
caso é um consumo te trard uma vida mais confortavel, mas para os especialistas este consumo
acaba se tornando o vilao no final do més, porque este consumo esta ligado a um conforto de vida
para o consumidor, e tudo que se trata de conforto esta ligado ao consumo supérfluo.

De acordo com Correia et al. (2017), para entender o consumo supérfluo, em seu trabalho,
faz distincdo entre produtos em que considera como sendo de luxo (supérfluo) e os ditos de
necessidades desta forma, é evidenciado que um mesmo bem pode ser considerado supérfluo por
familias pobres que auferem rendas menores, mas como uma necessidade para as familias que
detém maior renda familiar ou individual, atrelando assim, o consumo ao nivel de renda.

Ainda Correia et al. (2017) diante deste ponto, enfatiza-se que, para este trabalho, ficam
designados como consumo supérfluo (necessidades secundarias), aqueles produtos que nao suprem
as necessidades basicas dos consumidores, ou seja, que sdo adquiridos sem a real necessidade ou

gue sdo consumidos em detrimento a um bem essencial.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O pesquisador precisa obter-se de qualidades e caracteristicas fundamentais para a
realizacdo de uma pesquisa tais como paciéncia, confianga, seguranga, confiabilidade, criatividade,
curiosidade em querer saber, além do tempo necessario para dedicar-se a pesquisa (GIL, 2011).

A pesquisa proposta para este trabalho € caracterizada como descritiva, por buscar a
descricdo nos fatores de mudancas do comportamento do consumidor desde o inicio da pandemia da
COVID-19.

J& os procedimentos técnicos e metodolégicos utilizados incluiram levantamento bibliografico,
com a utilizacdo de escala pertinente a mudanca do comportamento do consumidor, aplicando a
pesquisa de campo para obtencdo de respostas. Para Lakatos e Marconi (2011), a pesquisa de
campo tem por objetivo a busca de conhecimentos para a resolugdo de um problema.

A escala utilizada para o desenvolvimento da pesquisa foi de Marcus et al. (1992), adaptada
na tese de Valdevino (2022), sendo utilizado a escala Likert com 5 pontos, na qual os participantes
especificam o grau de concordéancia ou discordancia, sobre a afirmacéo, para Antonialli F, Antonialli L
e Antonialli R (2016), os respondentes precisaram marcar pontos fixos, concordando ou discordando
da alternativa que se aproximava de sua opinido.

A escala ficou disponivel do dia 18 de julho a 22 de julho, obtendo 57 respostas dos géneros

feminino e masculino. No préximo tépico foi desenvolvida a analise dos resultados.
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ANALISE DOS RESULTADOS

A pesquisa foi desenvolvida no Google Forms, e enviada para a populacdo na cidade de
Votuporanga — SP, Brasil, no periodo de 18 de julho a 22 de julho de 2022, com fechamento do link
as 09 horas.

A amostra da populacao foi de 57 participantes, sendo 54,39% do género feminino e 45,61%
do género masculino, o publico consumidor do género feminino nesta pesquisa tornou-se adaptavel
tanto que houve mais respostas deste género.

Gréfico 1: Qual o seu género

4 I
54,39%
45,61%
\_ =" Feminino = Masculino W,

Fonte: Desenvolvido por autores, 2022.

Conforme gréfico 1, a amostra o género feminino é o publico com maior consumo em
diversas areas, mas o género masculino esta consumindo, se envolvendo nas compras e querendo
buscar pelas suas escolhas de compra e consumo.

O gréfico 2, aponta que o publico de 26 a 35 anos corresponde a maior quantidade de
participantes da pesquisa, conforme abaixo.

Grafico 2: A sua idade esta entre
4 I

24
18
11
H -
| R

De 18 De 26 De 36 De 46 Acima de
anosa anosa anosa anosa 55 anos.
25 anos; 35 anos; 45 anos 55 anos;

Fonte: Desenvolvido por autores, 2022
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A faixa etaria ndo corresponde aos consumidores mais ativos da regido, mas sim a

guantidade de participantes com facilidade de acesso a tecnologia e ndo possui medo em

desmistificar seu uso.
Ja no gréfico 3, os apontamentos relevantes correspondem a 24 participantes que concordam
em parte que o ato de comprar € muito satisfatério, o que deixa uma lacuna, para a discordancia total

de 16 participantes.

Gréfico 3: Na minha opinido comprar é muito satisfatorio

4 N
24

17
10

-

. B -
S =

Discordo Discordo em Nao Concordo Concordo
totalmente parte concordo, em parte totalmente
nem
discordo

Fonte: Desenvolvido por autores, 2022

O ato de comprar, conforme o grafico 3, apresenta que a maioria dos consumidores

participantes gostam de comprar e assim podem ter algum fator de influéncia desencadeando algum

tipo de consumo.

“A decisdo de compra depende inteiramente de mim”, com 21 respostas de “concordo em

parte”, aponta que o consumidor € influenciado seja por grupos de referéncias, sendo amigos, grupos

de trabalhos, entre outros.

Gréfico 4: A decisdo de compra depende inteiramente de mim

4 I
11
2 3
- [ |
Discordo Discordo em Néo Concordo em Concordo
totalmente parte concordo, parte totalmente
nem discordo
- J

Fonte: Desenvolvido por autores, 2022
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Segundo Kotler e Armstrong (2015), os grupos de referéncia séo 0s responsaveis para que 0

ser humano possa participar do grupo, como por exemplo, sé pode fazer parte 0 grupo quem usa
determinada marca de roupas, tornando-se assim uma referéncia para estar no grupo.

Os apontamentos do grafico 5 apresentam um equilibrio, que o consumidor é preocupado
com o0 meio ambiente e a0 mesmo tempo ndo possui uma opinido sobre produtos que agridem ao

meio ambiente.

Gréafico 5: E importante para mim comprar por produtos que ndo agridam o meio ambiente

4 16 16 16 R

i :

Discordo Discordo em Nao Concordo em Concordo
totalmente parte concordo, parte totalmente
nem discordo
o %

Fonte: Desenvolvido por autores, 2022

Ainda temos consumidores que n&o se preocupam com produtos com indices de agressdo ao
meio ambiente, 5 participantes discordam totalmente o que é considerado uma quantidade baixa

perante o total de respostas obtidas.

CONSIDERACOES FINAIS

Com o levantamento bibliografico realizado, ficaram evidentes as transforma¢des do
comportamento do consumidor e suas evolu¢cdes com o decorrer dos anos, desde o seu surgimento,
gue possibilitou o desenvolvimento mercadolégico no mundo, possibilitando que o consumidor fosse
o centro das atencgdes.

O objetivo geral desta pesquisa foi apresentar os avangos do comportamento do consumidor,
e os tipos de consumo que podem influenciar em sua decisdo de compra, a identificacdo das
mudancas de comportamento perante a pandemia da COVID-19, possibilitou ao consumidor grandes
avancos tecnologicos, considerado como favoravel para a faixa etaria de 26 a 35 anos. Com amparo
no referencial tedrico, a amostra desta idade estd vivenciando grandes mudancas e inovacdes
tecnoldgicas o que possibilita mudangas em comportamento.

Ha que ressaltar que mesmo com a idade mais avangada o consumidor utiliza a tecnologia
em seu favor, através de uma amostra sem conveniéncia na cidade de Votuporanga - SP. Os
resultados obtidos podem contribuir com os comerciantes locais do municipio, podendo buscar
avancos em pesquisas futuras.
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