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RESUMO

O processo que envolve a identificacdo de um fendmeno e a melhor forma de resolver, na
Administracdo Publica, € no entender dos autores, um processo que envolve pesquisa, uso de
métodos cientificos, até mesmo a definicdo de prioridades carece de uma andlise minuciosa na
Administracdo Publica, pois quando ndo passa por um processo que obedece métodos e técnicas,
pode ndo resultar na satisfacdo da necessidade pelo qual o plano, programa ou projecto foi
concebido, este fendmeno de projectos que nao resultaram na Administragéo Publica é recorrente ca
em Angola, e quando se perguntam as causas, quase que ndo se encontra resposta, na nossa visao,
uma das principais causas, esta na forma de como se elabora os planos, programas e projecto no
processo, alguma coisa falha, ou na concepcdo na execug¢do ou na avaliacdo, mas por outro lado,
julga-se que a nivel do governo central tendo em conta o A&mbito de aplicacéo e a transversalidade da
finalidade, existe muitos riscos que concorrem para estas falhas, o mesmo ndo se pode dizer da
governacao local, onde é possivel ser mais concreto na definicdo do fenémeno, e encontrar a melhor
variante para o resolver, mas entdo o que é que falha, julga-se que as administra¢gées locais, apesar
da insuficiéncia de técnicos especializados, ndo dao prioridade na importancia do conhecimento em
Pesquisa Aplicada, as chamadas pesquisas institucionais mais voltadas par ao problema real e
pratica, uma pesquisa que usa métodos e técnicas adequadas para se identificar problema e melhor
forma de resolucao dentro das organizacfes, e a proposta do autor € que este tipo de pesquisa
pode muito bem ser emprestada a administracdo local para concepc¢do de planos, programas,
projectos ou mesmo actividades. E esta a pesquisa que o artigo apresenta, cujo através de
abordagem qualitativa e o método de estudo de caso, dedutivo se procurou em primeira instancia
descrever os pilares conceptuais da pesquisa aplicada, governacéo local e a relacdo destes conceitos
e no final, para melhor elucidar como funcionaria na pratica simulou-se a criacdo de um fenémeno por
se resolver e usamos a pesquisa aplicada da concepc¢éo e materializacdo da agenda de resolucéo.

PALAVRAS CHAVE: Administragdo publica. Agenta de resolu¢do. Governagao local

ABSTRACT

The process that involves the identification of a phenomenon and the best way to solve it, in Public
Administration, is, according to the authors, a process that involves research, use of scientific
methods, even the definition of priorities, lacks a thorough analysis in Public Administration. Public,
because when it does not go through a process that obeys methods and techniques, it may not result
in the satisfaction of the need for which the plan, program or project was conceived, this phenomenon
of projects that did not result in Public Administration is recurrent here in Angola, and when the causes
are asked, there is almost no answer, in our view, one of the main causes is in the way plans,
programs and projects are drawn up in the process, something goes wrong, or in the design,
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execution or evaluation , but on the other hand, it is believed that at the central government level,
taking into account the scope of application and the transversality of the purpose, there are many risks
that contribute to these faculties. the same cannot be said of local governance, where it is possible to
be more concrete in defining the phenomenon, and to find the best variant to solve it, but then what is
wrong, it is believed that local administrations, despite the insufficiency of specialized technicians, do
not give priority to the importance of knowledge in Applied Research, the so-called institutional
research more focused on the real and practical problem.

KEYWORDS: Public administration. Local governance. Meeting the need

INTRODUCAO

A pesquisa cientifica enquanto conjunto de procedimentos técnicos validos e reconhecidos
procurou desde os primérdios gerar conhecimento e resolver problemas que afligem as comunidades,
na medida em que é um dos instrumentos por exceléncia em que os agentes académicos devem
lancar mao para a preconizagdo dos seus objectivos.

Para dar resposta a estes problemas surgem as politicas publicas, enquanto conjunto de
accles governamentais com participacéo dos entes privados que tem o objectivo de contribuir com as
intervencdes do Estado para dar melhores condicBes socias e econémicas aos seus cidadaos; e que
na identificacdo dos problemas, na planificacdo e implementacdo de acc¢Bes para resolucdo dos
problemas sente-se entdo presenca da pesquisa aplicada enquanto area da pesquisa cientifica
encarregue na obtencdo do conhecimento para aplicacdo pratica e resolucdo do problema
pesquisado, auxiliando-se as diferentes técnicas e métodos, adequando ao problema e a
necessidade verificada.

Desta feita, torna-se entdo pertinente abordar sobre a presenca da pesquisa aplicada nas
fases de concepcédo e materializagdo das politicas publicas, pelo que levou entdo a tracar o seguinte
objectivo geral:

e Analisar a importancia da pesquisa aplicada no processo de concepgdo e

materializacao das Publicas a nivel da governacéo local.

Para responder ao objectivo principal tragou-se os seguintes objectivos especificos:

e Descrever fundamentos gerais sobre pesquisa aplicada e Politicas publicas
e Apontar a presenca da pesquisa aplicada nas fases de concepcdo e materializagédo
das Politicas Publicas
O presente artigo assentou-se numa pesquisa essencialmente bibliogréfica, recorrendo-se
aos livros ja publicados que abordam sobre a pesquisa aplicada e a sua relagdo com as politicas
publicas.
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DEFINICOES GERAIS DAS PALAVRAS-CHAVES

1.1.Pesquisa aplicada

A pesquisa aplicada é mecanismo pelo qual se vai a busca de novos conhecimento por
intermedio de aplicagdo pratica da ciéncia com vista a desenvolver determinado sector da vida.

Ao Responder a esta pergunta “O que é a pesquisa?’, demonstra poder tomar diversos
significados como procurar respostas para indagacdes propostas, € a busca do conhecimento, sendo
gue nbés pesquisamos a todo momento, em nosso quotidiano, mas, certamente, ndo o fazemos
sempre de modo cientifico®.

Desta feita, a pesquisa cientifica € um conjunto de procedimentos sistematicos, baseados no
raciocinio loégico, que tem por objetivo encontrar solu¢des para os problemas propostos mediante o
emprego de métodos cientificos*.

E notavel a caracteristica na pesquisa cientifica como actividade voltada para a solucéo de
problemas, com aplicacdo de processos cientificos validos® ou com a finalidade de resolver
problemas e solucionar dividas, mediante a utilizagdo de procedimentos cientificos.

Para essa tarefa, o pesquisador utiliza o conhecimento anterior acumulado e manipula
cuidadosamente os diferentes métodos e técnicas para obter resultado pertinente as suas
indagagdes® pelo que a doutrina reconhece formas classicas de classificar a pesquisa, que tal como o
autor citado, de forma sintese os tipos de pesquisas representam-se nos seguintes moldes:

3 Prodanov, C. C.& Freitas, E. C.de (2013). Metodologia do Trabalho Cientifico: Métodos e Técnicas da Pesquisa
e do Trabalho Académico. Brasil: Universidade Feevale.
4 Rodrigues, M. L. (Coord). (2014). Exercicio de Analise de Politicas Publicas. Lisboa: INCM.
5 Cervo &Bervian, 2006 apud Massuanganhe,J. (2011). Métodos de Pesquisa e Investigacdo Aplicada. Curso de
Mestrado em Governacéo e Gestao Publica — Universidade Agostinho Neto). Luanda
6 Prodanov, C. C.& Freitas, E. C.de (2013). Metodologia do Trabalho Cientifico: Métodos e Técnicas da Pesquisa
e do Trabalho Académico. Brasil: Universidade Feevale.

ACERTTE - Administracédo, Ciéncias Contabeis, Economia, Turismo, Tecnologia e Engenharia



REVISTA CIENTIFICA ACERTTE

ISSN 2763-8928

PESQUISA APLICADA COMO FACTOR DE SUCESSO NA CONCERCAO E MATERIALIZ/{CAO DAS
POLITICAS PUBLICAS A NIVEL DA GOVERNACAO LOCAL
Herlander Claudio da Costa Lima, Kialanda Jodo Ndombele Sungu, Francisco Alberto Mafuani

~ Gera Conhecimento Pesquisa Exploratoria
(Sem Finalidades Imediatas)

Conhecimento a ser Utilizado em

Pesquisas Aplicadas ou Tecnologicas Pesquisa Descritiva

. . Pesquisa Explicativa
Pesquisa Basica

Quanto a Quanto aos Quanto aos
Natureza Objetivos Procedimentos

Pesquisa Documental
Pesquisa Aplicada

Pesquisa Bibliografica

Estudo de Caso
Pesquisa Experimental

Gera Produtos e/ou Processos Pesquisa-Ac¢éo
(Com Finalidades Imediatas) Pesquisa Operacional
Utiliza os Conhecimentos Gerados pela Pesquisa Participante

Pesquisa Basica + Tecnologias Existentes
Pesquisa Ex-Post-Facto

Figura 1. Tipos de pesquisa (Silva, 2004apudProdanov& Freitas 2013)

Prendamo-nos na classificacdo quanto a sua natureza, onde apresenta-se a pesquisa basica
e a aplicada. A pesquisa pura também conhecida como basica possui a finalidade da satisfacdo do
desejo de adquirir conhecimentos, sem que haja uma aplicacdo prética prevista, jA a pesquisa
aplicada, que faz parte do nosso objecto de estudo, trabalha no primado de que os conhecimentos
adquiridos séo utilizados para aplicacao pratica voltados para a solugdo de problemas concretos da
vida moderna; € dirigida a busca da verdade para determinada aplicacdo pratica em situagdo
particular’.

Seguindo de perto Massuanganhe® a pesquisa aplicada é orientada para:

o Objectividade (facto concreto)

o Relevancia (Importancia ou utilidade)

o Ldgica (compreensivel)

o Aplicabilidade (executavel)

o Adaptabilidade (atender a situagédo local)

o Sustentabilidade (solu¢Bes douradoras)

o Cientificidade (aplicacdo de métodos cientificos)

o Previsibilidade (analise dos efeitos e riscos futuros)

Importa ressaltar, que cada tipo de pesquisa possui caracteristicas proprias, e exige-se dela a

adop¢do de métodos e técnicas possiveis que melhor respondam os seus objectivos, pelo que é

entdo fundamental ter bastante atencéo a este pormenor.

7 Rodrigues, W.C. (2007). Metodologia Cientifica. Paracambi. FAETEC/IST
8 Massuanganhe, J. (2011). Métodos de Pesquisa e Investigacédo Aplicada. Curso de Mestrado em Governagao e
Gestao Publica — Universidade Agostinho Neto). Luanda
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No caso da pesquisa aplicada, identifica-se essencialmente com os seguintes métodos e

técnicas:
A | Qualitativa METODOS O pesquisador mantém contacto
B directo com o ambiente e o objecto
O Estud_o caso de estudo em questdo, necessitando
R Indutlyo de um trabalho mais intensivo de
D Dedutlvo. campo. Os dados colectados nessas
A C(_)m,p.-aratlvo pesquisas sdo descritivos, retratando
@ Dialético 0 maior nimero possivel de
E elementos existentes na realidade
M estudada
Quantitativa
Estatistico Traduz em nOmeros opinides e
informacfes para classifica-las e
analisa-las. Requer o uso de recursos
e de técnicas estatisticas
TECNICAS Entrevista E a obtengdo de informagdes de um
entrevistado  sobre  determinado
< assunto ou problema.
(:) Inquéritos por = O questionario € uma série ordenada
o Questionario de perguntas que devem ser
:(E respondidas  por  escrito  pelo
%) informante (respondente)
8» Observacédo Quando utilizamos o0s sentidos na
é’ obtencdo de dados de determinados

aspectos da realidade
As  técnicas | Pesquisa — accao
mais Ex-pos-facto
Recomendadas | Pesquisa Participativa
em pesquisa | Documental
aplicadas

Figura 2. Tipos de pesquisa (Prodanov & Freitas 2013)
1.2.Gestéo Publica

O termo gestdo tem a sua origem e um percurso histérico da palavra administracdo, que
deriva do latim ad (direc&o ou tendéncia para) e minister (subordinacdo ou obediéncia), significando
aquele que desenvolve uma fungédo sob o comando de outro, ou um servico que se presta a outro.
Refere-se deste modo ao conjunto de normas e fungBes que disciplinam os elementos de producéo,
submetem a produtividade a um controle de qualidade, organizam a estrutura e o funcionamento de
um estabelecimento, resumidamente envolve as actividades do planejamento, direc¢do, organizacao,
coordenacéo e controlo das organizac@es e/ou tarefas com o objetivo de alcancar metas definidas por

empresas, sejam publicas, privadas ou outras®.

9 Jesus, C. R. de (2018). Introducédo a Gestéo Publica. Parana
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Segundo Béchtold'® encontramos a figura da Administragéo Publica qualquer que seja o pais
ou a sua forma de governo ou organizagio politica. E ela que permite aos governantes cumprir as
funcdes bésicas do governo, de forma a tratar o bem publico da melhor maneira possivel; € o governo
em accao.

Tal como se pode perceber, a Administracdo Publica foi ganhando diferentes sentidos ao
longo do tempo para se chegar a concep¢éo da gestéo publica, pelo que JESUS et al. (2018, p. 10) e
LIMA (2028) descreveram de forma resumida as seguintes fases:

a) Administragdo Publica patrimonialista: No modelo patrimonialista, os
governantes consideravam o Estado como seu patrimbnio e os governados deveriam
trabalhar para satisfazer as necessidades do Estado. Como consequéncia desse
pensamento, havia uma total confus@o entre o que era publico e o que era privado. Os
servidores publicos eram indicados pelos governantes, o que acarretava a troca de
favores, o clientelismo, o nepotismo e a corrupgao.

b) Administracdo Publica burocréatica: O Estado assumiu a responsabilidade
pela defesa dos direitos sociais, com 0 objetivo de combater a corrup¢édo e o nepotismo
que permeavam o modelo patrimonialista. Surgiu, entdo, a hierarquia funcional e a ideia
de carreira publica e profissionalizacdo do servidor. Foram criadas normas e regras,
havendo um controle rigido e prévio em todos 0s processos, como na contratacdo de
servidores e nas contratagGes de produtos e servigos, visando a maxima eficiéncia no
atendimento da populagdo. Entretanto, os esforgos de afastar da administragao os vicios,
fraudes e corrupgéo vividos no modelo patrimonialista, através de controlos excessivos
dos procedimentos e actos administrativos, ndo corresponderam ao esperado, ou seja,
ndo trouxeram rapidez, qualidade e custo baixo para os servi¢os prestados ao publico.
Em vez disso, a Administracdo Publica tornou-se rigida, engessada e pouco eficiente.

¢) Administracdo Publica gerencial: o modelo gerencial propde mudancas nas
estruturas organizacionais, tornando essenciais a descentralizacdo dos servicos publicos
e a reducdo dos niveis hierarquicos'!. Os resultados da acgdo do Estado estdo voltados
ao atendimento das necessidades do cidad&o'?. A partir do modelo gerencial, verificou-se
a necessidade de uma nova administracdo eficaz, eficiente, transparente, democréatica e
participativa, focada no planejamento estratégico das acc¢des a serem desenvolvidas pelo
poder publico, e que permita a presenca da sociedade em debates publicos, visando
garantir que se facam valer os direitos da coletividade. A essa nova Administracao

Publica deu-se o nome de gestdo publica.

10 B&chtold, C. (2012). Nogdes de Administracdo Publica. Curitiba: E-tec

11 Lima, H. (2018) Administragdo Local em Angola: O Impacto da Reforma na Vida, Editora BC Livtec.

12 Rek, M. (2015). Os modelos de Administracdo Publica e reflexos a qualidade na gestdo administrativa
brasileira. Revista Ambito Juridico, Rio Grande,. Disponivel em:
<http://www.ambitojuridico.com.br/site/?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=14742>. Acesso em: 24 nov.
2020
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Percebido o objectivo da gestdo publica, denota-se que para atingir os resultados positivos
gue almeja, isto é, eficiéncia e eficacia na prestacédo de servigos a populacao, € necessario que haja
uma integracdo entre as quatro fungdes ou processos fundamentais que a compdem: planejamento,
organizacdo, execucao e controle.

1) Planejamento: aparece como a primeira fungdo administrativa,
exatamente por ser aquela que serve de base para as demais, determinando
previamente o que se deve fazer, quais os objectivos a serem atingidos, quais
controles serdo adotados e que tipo de gerenciamento serd pertinente para alcancar
resultados satisfatorios.

2) Organizagdo: consiste em uma associagédo de pessoas com divisdo
de tarefas e atribuicdo de responsabilidades que permita a tomada de decisfes para
atingir satisfatoriamente os objectivos propostos voltados aos interesses da
sociedade, sendo comum utilizar as palavras eficacia e eficiéncia para se medir o
trabalho de organizagdo. As organiza¢bes podem ser divididas em publica, privada,
mista e ndo-governamental. Importa aqui a organizacédo publica que é mantida pelo
poder publico, isto é, por qualquer nivel de governo (nacional, provincial ou
municipal), e visa as necessidades e o bem-estar do puUblico. Portanto, a
organizacdo como funcdo administrativa é responsavel pela divisdo do trabalho,
designando e agrupando as actividades em 6rgdos e cargos, e proporcionando 0s
meios de autoridade e de responsabilidade, a fim de implementar o que foi
estabelecido no planejamento para alcancar os resultados propostos.

3) Direccdo: A fungdo diregdo, também chamada de execug¢do ou
lideranca, tem a finalidade de designar pessoas e coordenar esforcos, orientando,
liderando e motivando para a execucdo do planejamento. Para Santos (2006) dirigir
uma organizagao publica significa conseguir que 0s agentes publicos executem as
tarefas pelas quais respondem, portanto, um o6ptimo planejamento e uma boa
organizacdo ndo sdo suficientes para uma boa gestdo publica. E necesséario que
haja uma direccdo que coloque a organizacdo em marcha e execute os planos para
atingir os objectivos do governo.

4) Controlo: O controlo tem como tarefa verificar se as acdes estédo
sendo feitas de acordo com o que foi planejado, organizado e com as ordens dadas,
identificando erros ou desvios, a fim de corrigi-los e evitar sua repeticéo. E a partir do
controle que se inicia o processo de redesenhar o planejamento e, a partir deste, as

demais funcgbes.
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1.3.Politicas Publicas

Com o aprofundamento e expansdo da democracia, as responsabilidades do Estado se
diversificou e se firmou a funcdo de promover o bem-estar social. No entanto segundo Caldas® ele
necessita desenvolver uma série de ac¢bes e actuar directamente em diferentes areas, tais como
salde, educagdo, meio ambiente e para atingir tais resultados, os governos se utilizam das Politicas
Publicas, que Secchi, afirma'* ser necesséario compreender antes o que é problema publico e de
seguida politica publica.

Sechi'®, apresenta o problema publico como “a distancia entre o status quo e uma situagéo
possivel para a realidade publica”, ou seja, € uma situacdo considerada anormal que contrasta de
certa forma a ordem desejada e que p6em em causa o bem-estar social, tal como demonstra o autor,
ela so existe se incomoda uma quantidade ou qualidade consideravel de actores.

J& as politicas publicas sdo a totalidade de accbes, metas e planos que 0s governos
(nacionais, provinciais ou municipais) tracam para alcancar o bem-estar da sociedade e o interesse
publico'®; é uma directriz elaborada para enfrentar um problema publico, a sua finalidade é de
enfrentamento, diminuicido e até mesmo a resolugdo do problema publico, metaforicamentel’
apresenta que o problema publico esta para a doenca, assim como a politica publica esta para o
tratamento, ela precisa ser diagnosticada (problema publico) para que entdo lhe seja dada a
prescricdo médica de tratamento (politica publica).

No processo de discussdo, criacdo e execugdo das Politicas Publicas, encontramos
basicamente dois tipos de actores: os estatais (oriundos do Governo ou do Estado) e os privados
(oriundos da Sociedade Civil). Os actores estatais sdo aqueles que exercem fun¢des publicas no
Estado, tendo sido eleitos pela sociedade para um cargo por tempo determinado (os politicos), ou
actuando de forma permanente, como 0s servidores publicos (que operam a burocracia). Ja os
actores privados sédo aqueles que ndo possuem vinculo directo com a estrutura administrativa do
Estado que difere dos estatais no modo de agir de cada um desses segmentos?8,

O processo de formulacdo de Politicas Publicas, também chamado de Ciclo das Politicas

Puablicas, apresenta diversas fases apresentada resumidamente no quadro abaixo:

13 Caldas, R. W. (Coord). (2008). Politicas Publicas Conceitos e Praticas. Minas Gerais: SEBRAR
14 Secchi, L. (2017). Andlise de Politicas Publicas. Diagnostico de Problemas, Recomendagdo de Solugses.
Brasil: CENGAGE.
15 Ibdem
16 Caldas et al, 2008
17 Secchi, L. (2017). Andlise de Politicas Publicas. Diagnostico de Problemas, Recomendagdo de Solugdes.
Brasil: CENGAGE.
18 Caldas et al, 2008
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Processo de

Formacao da® Formulagao = S
e Agenda de Politicas T%n;gc;gge Implementagao Avaliacdo
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Figura 3. Ciclo das Politicas Publicas (baseado em Caldas et al, 2008)

Na fase da formacéo da agenda ou também considerada como de definicdo do problema,®
apresenta que é relativo ao contexto e ao processo de percep¢do de um problema como problema
politico, o diagndstico, levado ao debate publico sobre as causas e a entrada do problema na agenda
politica. Secchi aconselha ser importante nesta fase realizar quatro questdes:

o Esse é mesmo um problema?

o Esse é mesmo um problema publico?

o [Esse é um problema que pode ser enfrentando?
o Estou disposto a me engajar nessa analise?

Problemas publicos que tenham passado positivamente por este escrutinio, respondendo-se
as quatro questbes devem ser levados a sério e sdo merecedores de um trabalho de analise de
politica publica.?°

Na segunda etapa, conhecida como fase de formulacdo das medidas de politica e legitimacéo
das decisfes, trabalha-se no processo de elaboracdo de argumentos explicativos da acc¢éo politica,
de desenho de objectivos e de estratégias de solugdo de problemas, de escolhas de alternativas,
bem como de mobilizacdo das bases de apoio politico?!. Deve-se ter aqui em atencdo todas as
varidveis possiveis antes da implementacdo da accdo pretendias, dos pontos fortes e fracos e as
consequéncias das decisdes tomadas.

E entdo chegada a fase de implementacdo, concretizacdo, relativa aos processos de
aprovisionamento de recursos institucionais, organizacionais, burocraticas e financeiros para a
concretizagdo das medidas de politica?’. Segue-se a avaliacdo que apesar de ser apresentada como
Ultima etapa nao significa que ela seja uma ferramenta para ser utilizada apenas quando o tempo de
actuacao da Politica Publica acaba. Muito pelo contrario, a avaliagdo pode ser feita em todos os
momentos do ciclo de Politicas Publicas, contribuindo para o sucesso da acg¢do governamental e a

maximizacdo dos resultados obtidos com os recursos destinados. (Caldas et al., 2008). A fase

19 Rodrigues, M. L. (Coord). (2014). Exercicio de Analise de Politicas Publicas. Lisboa: INCM.
20 Secchi, L. (2017). Andlise de Politicas Publicas. Diagnéstico de Problemas, Recomendacédo de Solugdes.
Brasil: CENGAGE.
21 Rodrigues, M. L. (Coord). (2014). Exercicio de Analise de Politicas Publicas. Lisboa: INCM.
22 Rodrigues, M. L. (Coord). (2014). Exercicio de Andlise de Politicas Publicas. Lisboa: INCM.
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avaliacdo segundo Rodrigues®® é acompanhado do processo de mudanga responsavel pelo
acompanhamento e avaliagdo dos programas de accédo e das politicas publicas, com o objectivo de
aferir os seus efeitos e impactos, a distancia em relacdo aos objectivos e meta estabelecidos, a
eficiéncia e eficacia da intervencédo publica, os processos de modificacdo dos objectivos e dos meios
politicos decorrentes de novas informacdes, de altera¢cdes no contexto de espago e de tempo, a partir

dos quais (por efeito do feedback) se inicia um novo ciclo politico em que as etapas se repetem.
1.4.Governacao local

Na visdo de Teixeira?* a governacdo local constitui uma das formulas institucionais do
exercicio do poder de autoridade do Estado nos sistemas democraticos modernos resultante de um
exercicio de desconcentracdo de competéncias para as entidades e entes que, estando mais
proximas dos cidaddos, encontram-se em melhores condi¢gdes de dar respostas céleres e cabais as
demandas daqueles.

Para o autor a administracdo e governacgdo local enquanto sistema de 6rgdos, servicos e
agentes publicos, devem assegurar em nome da coletividade a satisfagdo regular e continua das
necessidades de seguranca, cultura e bem-estar dos cidadaos, cujas demandas nos termos da
Constituicdo e da lei tém a obrigacédo de prover.

PRESENCA DA PESQUISA APLICADA NAS FASES DE CONCEPCAO E MATERIALIZAGCAO DAS
POLITICAS PUBLICAS (EXERCICIOS PRATICOS)

1.5.Importancia da pesquisa aplicada na gestéo publica e politicas publicas

As sociedades e os governos tomam boas e mas decisGes, uma boa decisao publica é aquela
embasada em informacdes e analises confidveis, pautada em principios e valores socialmente aceitos
e que traz os efeitos desejados para a melhoria do bem-estar colectivo. Chegar a boas decis6es
publicas n&o é tarefa facil, sejam elas administrativas ou operacionais?®.

Desta premissa, comega-se entdo a perceber a importancia da pesquisa aplicada na gestéo
publica e nas politicas publicas.

Teixeira, Zamberlan e Rasia?® fazem-nos recordar de que a pesquisa aplicada se ocupa com
problemas da realidade, em entender a natureza de um problema para que se possa controlar o
ambiente e gerar solugbes alternativas; para relacionar, a matéria de gestdo publica e politicas
publicas enquanto um conjunto de accdes e decisdes dos entes publicos que visam dar resposta a
um certo problema publico identificado no seio da comunidade.

Desta feita, a importancia da pesquisa aplicada na gestéo publica e nas politicas publica nota-

se primeiro pela finalidade a que estas pesquisas estdo voltadas, no levantamento de problemas e

23 |bdem
24 Teixeira S. dos Principio de administracédo Publica em Angola,
25 Secchi, L. (2017). Andlise de Politicas Publicas. Diagnostico de Problemas, Recomendacédo de Soluges.
Brasil: CENGAGE.
26 Teixeira, Zamberlan e Rasia (2008)
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suas possiveis solu¢des com aplicacdo pratica prevista, resolvendo assim problemas que aflige certa
comunidade, por outra destacam-se os procedimentos metodolégicos, os métodos e técnicas que
suportam a pesquisa aplicada e que aparece em cada momento da gestdo publica e das politicas
publicas, desde o a identificacdo do problema, o planeamento até a implementacdo e avaliacédo

deste.
1.6.Pesquisa aplicada na concepcao das Politicas Publicas

Tal como afirmamos, a pesquisa aplicada esta intrinsecamente relacionada com as principais
funcbes da gestao publica e com ciclo das politicas publicas.

No entanto, na fase da concepcdo enquadrada no processo de formag¢do da agenda,
formulacédo de politicas e o processo de tomada de decisdo (ciclo das Politicas Publicas) e nas
funcbes da gestdo publica (planeamento e organizagdo) € necessdrio levar-se em consideragéo
aqueles métodos e técnicas ideais a utilizar na identificacdo do problema e no tracar das accdes a
tomar.

Qualquer Politica Pudblica, parte da identificacdo de um certo problema e o respectivo
agendamento que como apresentado®’, reflete-se numa colectanea de problemas, causas e outros
elementos de interesse publico que ganham a atencdo dos cidadaos e funcionarios publicos. No
entanto ha necessidade de se estar evidente que trata-se realmente de um problema publico e viavel
de ser resolvido pela entidade competente, que chega-se por intermédio de um conjunto de
procedimentos e técnicas suportadas pela pesquisa aplicada.

Para compreender e respondermos as questfes apresentadas na primeira fase do Ciclo das
Politicas Publicas, apresenta-se trés técnicas de suma importancia, a entrevista, o questionario e a
observacéo.

O questionario e a entrevista constituem técnicas de levantamento de dados primarios e dao
grande importancia a descricéo verbal de informantes. O que diferencia basicamente a entrevista do
guestiondrio é que a primeira € sempre realizada face a face (entrevistador mais entrevistado);
também pode ou ndo ser realizada com base em um roteiro de questdes preestabelecidas e até
mesmo impressas, enquanto o segundo, necessariamente, tem como pré-requisito a elaboracdo de
um impresso proprio com questdes a serem formuladas na mesma sequéncia para todos os
informantes?.

A observacgéo verifica-se na utilizacdo dos sentidos sensoriais na obtengdo de dados de
determinados aspectos da realidade; dentre as varias modalidades destaca-se observagédo
participante que consiste na participacdo real do conhecimento na vida da comunidade, do grupo ou

de uma situagdo determinada.

27 Rodrigues, M. L. (Coord). (2014). Exercicio de Andlise de Politicas Publicas. Lisboa: INCM.
28 Prodanov, C. C.& Freitas, E. C.de (2013). Metodologia do Trabalho Cientifico: Métodos e Técnicas da
Pesquisa e do Trabalho Académico. Brasil: Universidade Feevale.
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Como explica Secchi?®, a identificagdo do problema é geralmente feita pelos proprios grupos
afectados ou pelos meios de comunicacdo quando fazem denudncias de situacdes alarmante, além
destes caminhos, as técnicas de colecta ora citadas sdo devidamente aproveitadas pela pesquisa
accao, estudo de caso e pesquisa documental no levamento ou formulac&o do problema.

Boaventura (2004 apud Podranov& Freitas, 2013), apresenta que o estudo de caso possui
uma metodologia de pesquisa classificada como aplicada, na qual se busca a aplicacdo prética de
conhecimentos para a solucdo de problemas sociais; consiste na colecta e andlise de informacdes
sobre determinado individuo ou grupo, a fim de estudar aspectos variados de sua vida, de acordo
com o0 assunto da pesquisa.

A pesquisa accdo caracteriza-se como aquela em que 0s pesquisadores e
0s participantes  representativos da situagdo ou do problema estdo envolvidos
de modo cooperativo ou participativo; acontece quando ha interesse colectivo na resolugdo de um
problema ou suprimento de uma necessidade®.

Segundo Thiollent (1998 apud Podranov& Freitas, 2013), toda pesquisa-ac¢do é de tipo
participativo, onde a participacdo das pessoas implicadas nos problemas investigados é
absolutamente necessaria, existe a necessidade de uma ac¢éo que esteja envolvida com o problema
sob observacé@o, desde que seja uma accdo problemética merecendo investigacdo para ser
elaborada e conduzida. Nessa pesquisa, 0s investigadores desempenham um papel activo na
solucdo dos problemas encontrados, no acompanhamento e na avaliacgdo das accdes
desencadeadas em razao dos problemas.

No caso da pesquisa ex-post-facto, tal como o termo desenvolve-se apos a realizacdo dos
factos, ou seja, analisa situacdes que se desenvolveram naturalmente
apo6s algum acontecimento; permite a investigacdo de determinantes econémicos e sociais do
comportamento da sociedade em geral. Estudamos um fenémeno ja ocorrido que tentamos explica-lo,
entendé-lo e resolvé-lo®L.

A pesquisa documental®?, baseia-se em materiais que ndo receberam ainda um tratamento
analitico ou que podem ser reelaborados de acordo com o0s objectivos da pesquisa. Aqui 0s principais
objectos de pesquisa sdo os documentos classificados como fontes de primeira méo e fontes de
segunda mao que para o autor citado os de primeira mao séo aqueles que nao receberam qualquer
tratamento analitico, como: documentos oficiais, reportagens de jornal, cartas, contratos, diarios,
filmes, fotografias, gravagées etc. Os documentos de segunda méo séo os que, de alguma forma, ja
foram analisados, tais como: relatérios de pesquisa, relatérios de empresas, tabelas estatisticas,

entre outros.

29 Secchi, L. (2017). Andlise de Politicas Publicas. Diagnoéstico de Problemas, Recomendacéo de Solugdes.
Brasil: CENGAGE.
30 Prodanov, C. C.& Freitas, E. C.de (2013). Metodologia do Trabalho Cientifico: Métodos e Técnicas da
Pesquisa e do Trabalho Académico. Brasil: Universidade Feevale.
31 lbdem
32 Gil, A. C. (2008). Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. 62 Edicdo. S. Paulo: Editoras AtlasS.A
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Dos dados recolhidos das entrevistas, dos questionarios assim como na observagdo, dois
métodos contribuem consubstancialmente na definicdo do problema, no levantamento das hipoteses
e das possiveis accoes.

O método ou pesquisas qualitativa, existe uma relacdo directa entre o problema e o
pesquisador sendo que a interpretacéo dos fendmenos e a atribuicdo de significados séo béasicas nao
requerendo o uso de métodos e técnicas estatisticas para a sua compreensao. A sua natureza é
essencialmente descritiva, razdo pela qual o sua técnica exclusiva ser a entrevista e a observacéo®.
Na pesquisa quantitativa o autor demonstra que as opinides e informacgfes para serem classificadas e
analisadas sédo traduzidas em numeros, utilizando o inquérito como principal instrumento de recolha
de dados e requer o uso de recursos e de técnicas estatisticas.

Identificado o problema, quer no &mbito da pesquisa aplicada como tal, quer no Ciclo das
Politicas Publicas formula-se as possiveis solu¢des ou respostas ao problema — as hipéteses.

A formulacédo de hipéteses deriva necessariamente do problema de pesquisa, essa suposicao
tem por caracteristica o facto de ser provisoria, devendo ser testada para verificarmos sua validade.
Um mesmo problema pode ter varias hipéteses, que sédo solucfes possiveis para a sua resolucéo.
Além disso, a medida que verificarmos uma hipdtese e ndo pudermos comprova-la, isto €, a
explicacdo ndo se ajustar ao problema, automaticamente poderemos criar outra, agora com maior
grau de informacéo do que antes®.

Podranov e Freitas® chamam a razdo de que as hipdteses irdo orientar o planejamento dos
procedimentos necessarios a execucao da pesquisa. O processo de pesquisa estara voltado para a
procura de evidéncias que comprovem, sustentem ou refutem afirmativa feita na hipétese. A hip6tese
define até que estagio vocé quer chegar e, por isso, serd a diretriz de todo o processo de
investigacdo. A hipbtese é sempre uma afirmacao, uma resposta possivel ao problema proposto.

Com o problema formulado, podemos verificar o direcionamento da pesquisa por meio dos
objetos de estudo levantados a partir do desdobramento da questdo delimitada como problema de
pesquisa,® & chegado a Ultima etapa, da escolha das accbes, do planeamento, da tomada de
decisGes, é o momento de definir concretamente os objectivos que se quer alcangar com a politica, o
programa, o projecto ou acc¢éo publica®’.

O autor demonstra que o objectivo da politica publica é intimamente ligado ao problema
publico que foi definido, constituem desafios da definicdo dos objectivos o estabelecimento do grau
de resolucdo que se deseja alcancar e se as acg¢bes da politica publica deverdo ser focadas nas
causas do problema, no problema em si ou has suas competéncias. No que toca o grau de resolucao,

a andlise pode ser destinada a extinguir ou diminuir o problema.

33 Prodanov, C. C.& Freitas, E. C.de (2013). Metodologia do Trabalho Cientifico: Métodos e Técnicas da
Pesquisa e do Trabalho Académico. Brasil: Universidade Feevale.
34 Ibdem
35 |bdem
36 Prodanov, C. C.& Freitas, E. C.de (2013). Metodologia do Trabalho Cientifico: Métodos e Técnicas da
Pesquisa e do Trabalho Académico. Brasil: Universidade Feevale.
37 Secchi, L. (2017). Analise de Politicas Publicas. Diagnostico de Problemas, Recomendacgédo de Solugdes.
Brasil: CENGAGE.
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Nesta senda do planeamento, Lima® apresenta reforgca a importancia das pesquisa aplica
especificamente as técnicas por ela suportada demonstrando que:

Consulta e participacdo (actores instituicbes ou especialistas) em oficinas de trabalho,
workshops, diagrama institucional, diagnéstico rapido participativo, entrevista estruturada,
caminhadas de reconhecimento, técnica Delfos - O método Delfos é uma técnica de consulta
estruturada (actores ou especialistas), baseada num processo de colecta individualizada com base
em questionério, promovendo varias rodadas de manifestacdo e reflexdo dos participantes. As
rodadas séo estimuladas por relatérios que sintetizam as respostas do grupo, procurando estruturar
as convergéncias e as divergéncias registadas na percep¢éo dos participantes.

Na definicdo dos objectivos deve-se ter em conta os seguintes aspectos: (i) ser prético e
voltado no enfrentamento do problema; (ii) deve ser especifico, quanto mais delimitado melhor seré a
sua compreensao; (iii) deve ser escrito com base em algum verbo infinitivo; (iv) deve ser quantificavel
ou atribuido metas com as respectivas alternativas; (v) deve possuir multiplos objectivos (atengao que
guanto mais objectivos haver, mais complexa ficara).

Relembrando Secchi®®, chegar a boas decisdes publicas ndo é tarefa facil, sejam elas
administrativas ou operacionais, e para ajudar-nos nesta tarefa socorremo-nos a modelos
cientificamente testados, como os apresentados por Krogerus e Tschappeler*® a destacar os
seguintes:

. Andlise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunitties and Threats):
traduzido do para o portugués, Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas; este
ajuda a compreender dado problema, bem como avaliar as decisdes tomadas.

. O modelo das escolhas dificeis: cada decisdo tem dois parametros,
devendo medir-se ou comparar-se as duas decisdes e qudo 6ptima é a consequéncia
da decisdo, observando-se numa matriz quatro resultados diferentes (i) facil de
comparar, nenhuma consequéncia, (ii) dificil de comparar, consequéncia ligeira; (iii)
facil de comparar, grande consequéncia; (iv) dificili de comparar, grandes
consequéncias.

. O modelo de optimizac&o de resultados: no processo de gestdo de
projectos as decisdes sdo reunidas, consolidadas e implementadas; a ideia €
melhorar o resultado em cada uma das fases, pelo que este método leva ndo s6 a
resultados de melhor qualidade, mas também a um melhor resultado final.

. O triAngulo da gestdo de projectos: bom, barato ou répido, estes
séo os trés factores quando gerimos um projecto: o bom e rapido é caro, o rapido e

barato é mau, o bom e barato é lento. Estdo intrinsecamente ligadas com o objectivo

38 Lima, H. (2020). Gestdo autarquica. Autarquias locais em Angola (uma abordagem transversal). Luanda:
BcLivtec
39 |bdem
40 Krogerus, M. &Tschappeler, R. (2020). O livro das decisées. Lisbhoa: MARCADOR
ACERTTE - Administracédo, Ciéncias Contabeis, Economia, Turismo, Tecnologia e Engenharia

14



ACERTTE ™

S v.2, n.1, 2022
T ®@ D

o REVISTA CIENTIFICA ACERTTE
2N ISSN 2763-8928

PESQUISA APLICADA COMO FACTOR DE SUCESSO NA CONCERCAO E MATERIALIZ/{CAO DAS
POLITICAS PUBLICAS A NIVEL DA GOVERNACAO LOCAL
Herlander Claudio da Costa Lima, Kialanda Jodo Ndombele Sungu, Francisco Alberto Mafuani

-

-
pt
i

R veen

(o que quero alcancar e com que qualidade), a duragdo (quanto tempo tenho?), os

gastos (qual € o maximo que posso gastar em termos de dinheiro ou recursos).

1.7.Pesquisa aplicada materializac&o das Politicas Publicas

A fase de implementacdo sucede a tomada de decisdo e antecede os primeiros esforcos
avaliativos. E neste arco temporal que s&o produzidos os resultados concretos da politica publica. A
fase de implementacdo é aquela em que regras, rotinas e processo sociais sdo convertidos de em
accoes*.

A fase de implementacdo representa a relagdo entre o desenho de uma politica e seus
efeitos, ou seja 0 processo administrativo que converte os inputs (formulacdo de politicas) em outputs
(efeitos das politicas). E vista como a fase cuja accéo é estipulada durante a formulagéo das politicas
e que produz do mesmo modo certos resultados e impactos. Quase sempre 0s resultados e impactos
projectados ndo correspondem a fase de formulag&o®?.

No processo de gestdo publica, encontramos aqui (no ciclo das politicas publicas) a direccéo
e controlo das actividades, tal como Rodrigues,*® a implementacdo, a concretizacdo é uma etapa
decisiva para compreender a relacao entre a decisédo e os resultados obtidos desta decisao, importa
analisar os processos de aprovisionamento de recursos institucionais, organizacionais, burocraticos e
financeiros para a implementagéo das medidas de politica.

Rodrigues* apresenta que na fase de implementag&o das politicas é levada em consideracdo
basicamente dois modelos: o0 modelo top-down (de cima para baixo), a andlise parte decisao,
tomada no topo e procura compreender 0os desvios da concretizacdo em relacdo as decisdes tomadas
gue ocorrem na base, tém efeitos de conhecer os constrangimentos, os erros e as disfun¢gbes assim
como melhorar o processo politico. JA& 0 modelo bottom-up (de baixo para cima), funciona
inversamente ao modelo citado, parte dos actores dos niveis de base da implementacao,
principalmente os factores que provocam a distancia entre as deciséo e a concretizacao.

E a partir daqui, que observa-se entdo a presenca da pesquisa aplicada na fase de
implementacdo das politicas publicas, na particularidade de que as accdes citadas nos modelos
apresentados serem necessérias e importantes para se aferir a eficacia e eficiéncia ao longo das
accoes.

Das técnicas da pesquisa aplicada, é verificada e indispensavel o uso das entrevistas nas
variadas formas e a técnica da observacgio. E importante também a presenca da pesquisa-ac¢ao e da
pesquisa participante, em que na figura de pesquisador ou até mesmo de gestor publico acompanha
e participa na implementacdo das politicas tracadas, dando-se entdo a oportunidade de reavaliar e
corrigir se necessario cada passo dado.

41 Secchi, L. (2017). Analise de Politicas Publicas. Diagnostico de Problemas, Recomendacédo de Solugdes.
Brasil: CENGAGE.
42 Rodrigues, M. L. (Coord). (2014). Exercicio de Andlise de Politicas Publicas. Lisboa: INCM.
43 |bdem
44 Rodrigues, M. L. (Coord). (2014). Exercicio de Andlise de Politicas Publicas. Lisboa: INCM.
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Assim, resume-se que na fase da implementacdo das politicas publicas a pesquisa aplicada
tem a funcdo de controlo das actividades planeadas, dando a oportunidade se avaliar antes do
término das actividades e redireccionar as acgfes caso estejam fugindo da realidade desejada. Nos
tempos actuais, um aspecto levada em consideracdo é a utilizacdo das Tecnologias de Informacédo
para levar ao conhecimento das acg¢des desenvolvidas por qualquer organizacdo, quer publica ou
privada, isto reflete-se no marketing institucional.

Lima* considera que o “marketing organizacional também chamado marketing institucional,
consiste em actividades empreendidas para criar, manter ou modificar as atitudes e comportamentos
do publico-alvo em relagdo a uma organizagdo”, como aquele que nao tem como objectivo imediato a
venda dos produtos da organizacdo mas sim reforcar a imagem destas, auxiliando o posicionamento
institucional. Visa estimular atitudes e comportamentos favoraveis nos diversos segmentos de

publico, conseguindo o seu apoio e parceria.

4 Lima, H. (2020). Gestdo autarquica. Autarquias locais em Angola (uma abordagem transversal). Luanda: BcLivtec
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CONCEPCAO

MATERIALIZACAO

Agenda-
Problema

Formacao de politicas (apresentacao de solugdes
ou alternativas)

Processo de tomada de decisao (Escolha das accdes)

Implementacéo
Vs Avaliacéo

a) Fomentar a gestdo participativa e
compartilhada, estimular o orgulho do cidadao,
empresas e organizacbes da sociedade civil
estreitando os lacos de cooperacdo, ao ponto de
aumentar o nivel de comprometimento no dever.
b) Elevar a auto-estima do cidaddo e
transforma-lo num parceiro da administragéo.
c) Estreitar ligacdo com grupos de empresarios,
religiosos, policiais, e todas as organizacdes de
interesse local.

a) Capacitar e comprometer seriamente  0s
funcionarios da administracao;

b) Desburocratizar o processo de audiéncia;

c) Fiscalizar a qualidade de servico prestado pela
administracdo;

d) Fazer uma campanha de sensibilizacdo intensa de
resgate dos valores (em funcdo do diagnostico)
envolvendo, radio, televisdo local, panfletos, etc.

e) Fazer visitas bimensais de cortesia a ENDE,
EPAL,ELISAL e outras de interesse local;

f) Estreitar as relagBes com os lideres religiosos;

g) Estreitar lagos com os maiores empresarios locais.
h) Além das reuniGes formais, procurar manter lagos
informais;

i) Equipas de trabalho com agenda orientada, marcar
encontros regulares de auscultagdo com a comissao de
moradores;

risco;

b) Relatdrios;

¢) Inspeccao;

d) Encontros de
metodolégicas.

a) Visitas de constatagdo as zonas de

concertagdes

Métodos Métodos Meétodos
Estudo caso Estudo caso Estudo caso
Indutivo Indutivo Indutivo
Dedutivo Dedutivo Dedutivo
Histérico Histoérico Historico
Comparativo Comparativo Comparativo
Estatistico Estatistico Dialéctico
Técnicas Técnicas Técnicas

1- Entrevista
2- Inquérito por questionario
3- Estudo de caso

1. Pesquisa accéo
2. Pesquisa participativa
3. Pesquisa documental

1- Entrevista
2- Inquérito por questionario
3- Pesquisa ex-post-facto

Matriz recomendada
Analise SWOT

Matriz recomendada
1- Modelo de optimizagdo de resultados

Matriz recomendada
1- Modelo top down
2-  Modelo bottom-up

«VONOTVIHN NOS N4 , AdIDINAIN Od
‘OYOVZITVION 3d  VIAVYOO0Hd

OVOVLIOVAYD 3  OVIVZITIgISNAS

vavolldy vsinOs3d

Fonte: Baseado em Lima (2020)
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CONSIDERACOES FINAIS

Da andlise produzida ao longo da apresentacdo percebe-se a suma importancia e
presenca da pesquisa aplicada em todas fases de concepcdo e materializacdo das politicas
publicas.

Desde os primérdios, com 0 aparecimento da ciéncia e seus métodos de investigacdo
procurou-se sempre a obtenc@o e constru¢do do conhecimento a fim de resolver os diversos
problemas que afligem as sociedades e no facilitar de vida dos seus cidad&os. Dos tipos de
pesquisa, nesta abordagem centrou-se essencialmente na pesquisa aplicada por ser exatamente
a responsavel pelo desiderato demonstrada; e para identificacdo do problema é suportada pelas
técnicas de entrevista, questionario e a observacdo onde os seus dados sao interpretados pelos
métodos qualitativos e quantitativos. Neste processo, € essencial e eficaz a presenca do autor,
recomendando-se aqui a pesquisa-accdo e a pesquisa participativa para melhor compreensédo do
problema.

Nesta parte de identificacdo do problema, como aferimos é importante ter-se em conta as
gquestdes ora levantadas, sobretudo se o problema identificado constitui realmente um problema
publico, quando respondida percebemos entdo a necessidade de sua resolucdo, pelo que
entramos no ciclo das politicas publicas que com as técnicas da pesquisa aplicada leva-nos entédo
a concepcao e materializagéo das politicas publicas.

As politicas publicas, constituem conjunto de acgfes governamentais com ajuda de
parceiros privados, que visam a criacdo de um ambiente saudavel e propicio para se usufruir dos
demais direitos.

Demonstrou-se que processo de concepcdo e materializacdo das politicas publicas é
indispensavel saber tomar decisdo para se alcancar com eficacia o bem-estar social, e destacou-
se aqui abordagens como andlise SWOT, o modelo das escolhas dificeis, o modelo de

optimizacdo de resultados e o tridngulo da gestao de projectos.
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