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RESUMO

A logistica do abastecimento em saude constitui um componente estratégico da gestao publica e da
sustentabilidade institucional, sendo fundamental para a eficiéncia dos servigos e o uso racional dos
recursos. Este estudo tem como objetivo analisar os fundamentos e as aplicagdes da logistica do
abastecimento na gestdo de materiais em saude, destacando seus principais subsistemas: selecao e
uso, controle e acompanhamento, compras e aquisi¢do, e guarda e distribuicdo. Metodologicamente,
trata-se de uma pesquisa qualitativa e descritiva, baseada em reviséo bibliografica e documental. Os
resultados evidenciam que a integracéo entre planejamento, tecnologia e governanca é essencial para
a eficacia dos processos logisticos, permitindo maior transparéncia, rastreabilidade e sustentabilidade.
A adogao de ferramentas digitais, como sistemas ERP, indicadores de desempenho e solu¢des de
logistica 4.0, contribui para o fortalecimento da gestédo publica e a redugao de desperdicios. Conclui-
se que a logistica em saude deve ser compreendida como um eixo estruturante da governanga do
Sistema Unico de Saude (SUS), sendo indispensavel & qualidade, & equidade e & sustentabilidade das
politicas publicas.
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ABSTRACT

The logistics of health supply is a strategic component of public management and institutional
sustainability, being essential for the efficiency of services and the rational use of resources. This study
aims to analyze the fundamentals and applications of supply logistics in the management of health
materials, highlighting its main subsystems: selection and use, control and monitoring, purchases and
acquisition, and guard and distribution. Methodologically, this is a qualitative and descriptive research,
based on a bibliographic and documentary review. The results show that integration between planning,
technology, and governance is essential for the effectiveness of logistics processes, allowing greater
transparency, traceability, and sustainability. The adoption of digital tools, such as ERP systems,
performance indicators, and logistics solutions 4.0, contributes to strengthening public management
and reducing waste. It is concluded that health logistics should be understood as a structuring axis of
the governance of the Unified Health System (SUS), being indispensable to the quality, equity, and
sustainability of public policies.

KEYWORDS: Healthcare logistics. Material management. Hospital supply. Sustainability. Logistics 4.0.
Public governance.

RESUMEN

La logistica del suministro en salud constituye un componente estratégico de la gestion publica y de la
sostenibilidad institucional, siendo fundamental para la eficiencia de los servicios y el uso racional de
los recursos. Este estudio tiene como objetivo analizar los fundamentos y las aplicaciones de la logistica
del abastecimiento en la gestion de materiales en salud, destacando sus principales subsistemas:
seleccion y uso, control y acompafiamiento, compras y adquisicion, y guarda y distribucion.
Metodolégicamente, se trata de una investigacion cualitativa y descriptiva, basada en revision
bibliografica y documental. Los resultados evidencian que la integracién entre planificacién, tecnologia
y gobernanza es esencial para la eficacia de los procesos logisticos, permitiendo una mayor
transparencia, trazabilidad y sostenibilidad. La adopcion de herramientas digitales, como sistemas
ERP, indicadores de desemperio y soluciones de logistica 4.0, contribuye a fortalecer la gestion publica
y la reduccién de desperdicios. Se concluye que la logistica en salud debe ser comprendida como un
eje estructurante de la gobernanza del Sistema Unico de Salud (SUS), siendo indispensable para la
calidad, la equidad y la sostenibilidad de las politicas publicas.

PALABRAS CLAVE: Logistica en salud. Gestion de materiales. Abastecimiento hospitalario.
Sostenibilidad. Logistica 4.0. Gobernanza publica.

INTRODUGAO

A logistica aplicada a area da saude € um campo de estudo e pratica que vem ganhando
crescente relevancia nas ultimas décadas, em virtude da complexidade dos processos que envolvem
a gestdo de materiais, insumos e equipamentos hospitalares. A administracdo eficiente desses
recursos € essencial para assegurar a continuidade das atividades assistenciais e a qualidade dos
servicos prestados a populagdo. No contexto do Sistema Unico de Saude (SUS), a logistica assume
papel estratégico, uma vez que o abastecimento de unidades de salude depende da integracédo de
multiplos niveis administrativos, orgamentarios e operacionais (BARBIERI & MACHLINE, 2006;
BRASIL, 2021).

Historicamente, a logistica em saude evoluiu de um modelo predominantemente operacional e

fragmentado para uma abordagem sistémica, voltada a integragdo de processos e a eficiéncia na
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utilizagcao dos recursos. As primeiras iniciativas estruturadas de gestao de suprimentos hospitalares no

Brasil remontam as décadas de 1970 e 1980, quando comegaram a ser introduzidos conceitos de
racionalizagdo e controle de estoques no setor publico (NUNES, 1998). Entretanto, foi a pandemia de
COVID-19 que expds de forma contundente as fragilidades das cadeias de abastecimento em saude,
evidenciando a dependéncia de insumos importados, a falta de planejamento integrado e a caréncia
de infraestrutura logistica. Esse contexto acelerou o desenvolvimento de estratégias de gestdo mais
robustas, baseadas em planejamento de demanda, rastreabilidade e diversificagdo de fornecedores,
reforcando a importancia da logistica como eixo central da governanca sanitaria (MALAGON-
LONDONO, 2019).

Nos ultimos anos, o avango tecnoldgico trouxe novos paradigmas para o setor, com o
surgimento da logistica 4.0, caracterizada pela incorporagédo de tecnologias digitais, automacao,
inteligéncia artificial e sistemas de rastreabilidade em tempo real. Tais inovagdes possibilitam maior
precisdo no controle de estoques, agilidade na reposicao de insumos e transparéncia nos fluxos de
informagdo (COSTA & DIAS, 2022). Estudos recentes apontam que a digitalizacdo e o uso de
ferramentas inteligentes de gestao tém contribuido para aprimorar o desempenho operacional e reduzir
desperdicios na rede publica de saude, especialmente quando articulados a praticas de planejamento
e controle descentralizado (ALMEIDA & DE LIBERAL, 2024). Além disso, a sustentabilidade passou a
ocupar lugar de destaque nas politicas de logistica hospitalar, com a adogéo de praticas de descarte
responsavel, redugdao de desperdicios e otimizagdo de processos, alinhando-se aos principios de
governanga ambiental, social e corporativa.

A logistica em saude, portanto, deve ser compreendida ndo apenas como um conjunto de
atividades operacionais, mas como parte integrante da governanca institucional e das politicas publicas
voltadas ao fortalecimento do SUS. A eficiéncia logistica impacta diretamente a equidade no acesso
aos servigos, a racionalizagao do gasto publico e a qualidade do cuidado prestado a populagao. Dessa
forma, a articulagéo entre logistica, gestéo publica e sustentabilidade constitui um eixo estratégico para
a modernizagdo do sistema de saude e para a consolidagdo de uma cultura organizacional baseada

em planejamento, controle e inovagéo.

1 METODOLOGIA

O presente estudo possui carater qualitativo, descritivo e analitico, fundamentado em revisédo
bibliografica e documental. O objetivo foi sistematizar conceitos, instrumentos e praticas relacionados
a logistica do abastecimento na gestdo de materiais em salude, com énfase nas dimensdes de
planejamento, controle e sustentabilidade. Essa abordagem permitiu articular fundamentos tedricos
classicos e contribuicdes contemporaneas, possibilitando uma compreensao integrada dos processos
logisticos que sustentam o funcionamento das organizag¢des de saude.

A revisdo bibliografica foi conduzida a partir da consulta as bases de dados e repositérios
cientificos, como SciELO, PubMed e o portal de periddicos da CAPES. Os critérios de inclusdo

consideraram a relevancia das obras para o tema da logistica hospitalar, a aplicabilidade dos conceitos
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a gestdo publica e a presenca de dados ou reflexdes sobre praticas de racionalizagao, controle e

modernizagdo de processos. Foram excluidos trabalhos com enfoque exclusivamente privado ou que
nao apresentassem relagao direta com o abastecimento de materiais e insumos na area da saude.

O método adotado consistiu na reorganizacdo e analise comparativa das etapas constitutivas
da logistica do abastecimento, selegdo e uso, controle e acompanhamento, compras e aquisigao,
guarda e distribuicao, buscando compreender suas inter-relagdes, seus impactos sobre o desempenho
global do sistema e as possibilidades de aperfeicoamento sob a 6tica da governanga publica. Também
foram considerados documentos normativos e técnicos, como as Diretrizes Nacionais para a Gestao
Logistica de Insumos e Materiais Hospitalares (BRASIL, 2021), que serviram de referéncia para a
estruturagao dos subsistemas e para a discussao dos resultados.

Dessa forma, a metodologia adotada combina andlise conceitual e interpretagdo aplicada,
permitindo articular evidéncias tedricas e praticas que contribuam para o aprimoramento da logistica

de abastecimento em saude e para a formulagao de politicas publicas mais eficientes e sustentaveis.

2 DESENVOLVIMENTO

A logistica do abastecimento em saude é estruturada como um sistema integrado composto
por quatro subsistemas interdependentes. A eficiéncia do processo depende da correta execugao de
cada etapa e da existéncia de instrumentos técnicos e normativos que assegurem a padronizagao, o
controle e a racionalizagédo das atividades (NETO & FILHO, 1998).

Subsistema de Sele¢ao e Uso

O subsistema de selecao constitui a etapa inicial e estratégica da logistica do abastecimento,
sendo responsavel por identificar, padronizar e definir os materiais, insumos e equipamentos
necessarios ao funcionamento das unidades de saude. Essa etapa é fundamental para garantir a
coeréncia entre as necessidades assistenciais e os recursos disponiveis, evitando tanto o desperdicio
quanto o desabastecimento. A Lista Basica de Materiais e Insumos (LBM) é o principal instrumento
dessa fase, devendo ser elaborada por uma Comissdo Permanente de Padronizacdo, com a
participacdo de representantes das areas assistenciais, administrativas e de suprimentos. Essa
composicao intersetorial assegura que a seleg¢ao dos itens reflita as reais demandas dos servigos, em
consonancia com principios de economicidade e eficiéncia (NUNES, 1998; BARBIERI & MACHLINE,
2006).

O processo de selecdo deve ser orientado por critérios técnicos, clinicos e econdmicos,
considerando aspectos como qualidade, disponibilidade no mercado, compatibilidade com
equipamentos existentes e custo-beneficio. Entretanto, a literatura recente indica que a simples
padronizagao nao € suficiente: é necessario incorporar mecanismos de analise de consumo,
rastreabilidade e gestao digital de informacdes, de modo a aprimorar o processo decisorio (COSTA &
DIAS, 2022). Nesse sentido, a logistica 4.0 e o uso de sistemas informatizados permitem acompanhar
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o ciclo de vida dos materiais, identificar padrées de uso e prevenir falhas de suprimento, tornando a

gestao mais preditiva e menos reativa.

Além da padronizagéo, o uso racional dos materiais constitui uma dimensao essencial desse
subsistema. Ele envolve a definigdo de protocolos de consumo, o controle de desperdicios e o
treinamento continuo das equipes para a utilizagcdo adequada dos insumos. O enfoque em
sustentabilidade e responsabilidade ambiental passou a integrar as boas praticas de gestao,
estimulando a substituicdo de materiais descartaveis por reutilizaveis quando tecnicamente viavel, bem
como a adogao de politicas de compras sustentaveis e de descarte adequado de residuos hospitalares.
Como destacam Liberal e Almeida (2024), a racionalizacdo do consumo, quando associada a
instrumentos de controle digital, contribui para a otimizagdo dos recursos publicos e para o
fortalecimento da governanga hospitalar.

Instrumentos complementares, como pareceres técnicos, especificacdes detalhadas e
relatérios de desempenho de fornecedores, reforcam a confiabilidade do processo de selegédo. A
integracdo entre a area de suprimentos e os setores de engenharia clinica e farmacotécnica amplia a
precisao das decisbes e reduz riscos de aquisicdo de produtos inadequados. Dessa forma, o
subsistema de selegdo e uso transcende a fungdo meramente administrativa, consolidando-se como
uma etapa estratégica da logistica em saude, na qual se articulam critérios técnicos, tecnoldgicos e de

sustentabilidade em prol da eficiéncia e da qualidade assistencial.

Subsistema de Controle e Acompanhamento

O subsistema de controle e acompanhamento constitui o nucleo operacional da logistica do
abastecimento, responsavel por monitorar o fluxo de entrada, armazenamento e consumo dos
materiais. Sua principal fungdo é assegurar a disponibilidade continua dos insumos, evitando tanto o
desabastecimento quanto o acumulo excessivo em estoque. Essa etapa exige precisao técnica,
padronizacao de procedimentos e uso de instrumentos de apoio a decisdo, de modo que o gestor
possa antecipar demandas e otimizar recursos (NETO & FILHO, 1998).

Tradicionalmente, o controle de estoques é realizado com base em parametros quantitativos,
como niveis minimos e maximos, prazo de reposicéo e estoque de segurangca. O consumo médio
mensal (Cm) pode ser calculado pela média aritmética moével dos seis meses anteriores, permitindo
estimar as quantidades necessarias para reposicao. A partir desse valor, define-se o estoque minimo
(Emin) por meio da féormula: Emin = Cm x Pr, onde Pr representa o prazo médio de reabastecimento.
O estoque de seguranga (Es), por sua vez, & dimensionado conforme o tempo de entrega dos
fornecedores e o grau de criticidade do material, servindo como margem de protecao contra atrasos e
imprevistos.

Embora esses métodos permanecam validos, a evolugao tecnoldgica tem permitido uma
gestdo mais dindmica e inteligente dos estoques. Ferramentas digitais, como softwares de gestéo
integrada (ERP) e sistemas de informacao logistica (LIS), possibilitam o monitoramento em tempo real

dos niveis de estoque, a automatizagédo de pedidos de reposigao e a geragao de relatorios analiticos.
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A aplicacéo de indicadores de desempenho logistico (KPls), como taxa de acuracia de inventario, giro

de estoque e tempo de reposicao, oferece subsidios concretos para a tomada de decisédo e para a
avaliacdo da eficiéncia operacional (COSTA & DIAS, 2022). Além disso, o uso de dashboards e painéis
de controle interativos favorece a transparéncia e 0 acompanhamento continuo por parte das gestes
municipais e estaduais de saude.

Outro avango importante é a integragao do controle logistico com os principios da logistica 4.0,
que introduz sensores inteligentes, cédigos de barras bidimensionais (QR Codes), radiofrequéncia
(RFID) e sistemas de rastreabilidade automatizada. Esses recursos reduzem erros manuais, fortalecem
arastreabilidade dos produtos e garantem conformidade com normas sanitarias e de seguranga. Como
destacam Liberal e Almeida (2024), a informatizagdo do controle de estoques e o uso de dados
histéricos para projecdes futuras sdo elementos essenciais para a transicdo de um modelo corretivo
para um modelo preditivo de gestao.

Além dos instrumentos tecnoldgicos, o controle eficaz requer participagao interdisciplinar e
processos normatizados, com rotinas de inventario periddico, auditorias internas e revisao de
parédmetros de consumo. A combinagdo das curvas ABC (classificacdo financeira) e VEN (Vital,
Essencial e Nao essencial) continua sendo uma ferramenta poderosa para o planejamento de compras,
permitindo ao gestor priorizar itens de maior criticidade e impacto econémico. No entanto, sua
efetividade aumenta significativamente quando aliada a sistemas informatizados de classificagdo e
monitoramento, que garantem maior precisao e agilidade nas analises (MALAGON-LONDONO, 2019).

Por fim, o subsistema de controle e acompanhamento desempenha um papel estratégico na
governancga logistica em saude, pois sua eficiéncia repercute diretamente na disponibilidade de
materiais, na seguranga assistencial e na racionalizagdo dos gastos publicos. A consolidagdo de
praticas baseadas em evidéncias, automacao e transparéncia fortalece a cultura de planejamento e

contribui para a sustentabilidade dos sistemas de abastecimento em todas as esferas do SUS.

Subsistema de Compras e Aquisicdo

O subsistema de compras e aquisicéo representa uma das etapas mais criticas da logistica do
abastecimento, pois envolve a transformacao das necessidades previamente identificadas em bens e
insumos concretos disponiveis para o servico de saude. Trata-se de um processo que exige rigor
técnico, legalidade e planejamento estratégico, uma vez que os recursos publicos devem ser aplicados
de forma transparente, eficiente e orientada para resultados. No setor publico brasileiro, o processo de
aquisicdo € regido por principios constitucionais e normativos que asseguram a isonomia, a
publicidade, a economicidade e a eficiéncia administrativa (BRASIL, 2021).

Durante muitos anos, as aquisicdes na administragdo publica foram regidas pela Lei n°
8.666/1993 (BRASIL, 1993), que estabeleceu as bases para os processos licitatérios tradicionais. No
entanto, o contexto de modernizagdo da gestédo publica e o avango tecnolégico motivaram a criagéo
da Lei n°® 14.133/2021 (BRASIL, 2021), novo Marco Legal das Licitagdes e Contratos Administrativos.

Essa legislagédo trouxe maior flexibilidade e inovagéo aos processos de compra, ao prever a utilizagéo
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de mecanismos digitais integrados, gestdo por resultados, planejamento anual de contratagdes e

avaliacdo de desempenho de fornecedores, elementos que fortalecem o controle e a governanga
logistica (BRASIL, 2021).

Entre as modalidades de aquisicao mais eficientes e amplamente utilizadas no setor da saude
destaca-se o pregéo eletrénico com registro de precgos, regulamentado pelo Decreto n° 10.024/2019,
que permite maior competitividade, agilidade e transparéncia (BRASIL, 2019). Esse sistema viabiliza a
negociacdo direta entre administracdo e fornecedores, reduz custos e amplia a flexibilidade
orcamentaria, possibilitando contratacbées mais vantajosas e continuas. Além de sua eficiéncia
operacional, o pregao eletrénico tem se mostrado uma ferramenta estratégica para o fortalecimento da
logistica sustentavel, uma vez que permite a inclusdo de critérios socioambientais nas especificacdes
dos editais, favorecendo a aquisicdo de produtos de menor impacto ambiental e de fornecedores
comprometidos com praticas éticas e sustentaveis (ALMEIDA & DE LIBERAL, 2024).

A eficiéncia desse subsistema depende, contudo, da clareza e precisdo das especificagbes
técnicas elaboradas na fase de selecao e padronizacéo. Tais especificagdes devem refletir ndo apenas
a descricao do produto, mas também parametros de desempenho, durabilidade e compatibilidade com
0s equipamentos existentes. O envolvimento de profissionais das areas técnica e assistencial nesse
processo é fundamental para garantir que os produtos adquiridos atendam as necessidades clinicas e
operacionais das unidades de saude (BARBIERI & MACHLINE, 2006).

Outro aspecto relevante refere-se a incorporagdo de ferramentas digitais de gestdo de
compras, como os sistemas integrados de administragao publica (SIASG, ComprasGov e plataformas
estaduais), que viabilizam o acompanhamento em tempo real das licitagbes, a rastreabilidade dos
processos € a integragédo dos resultados com os sistemas de controle de estoque. Essas ferramentas,
ao serem associadas a inteligéncia de dados e a analise preditiva, permitem identificar padroes de
consumo, prever demandas futuras e otimizar os ciclos de compra, reduzindo atrasos e desperdicios
(COSTA & DIAS, 2022).

O subsistema de compras e aquisi¢ado, portanto, ultrapassa a dimensé&o burocratica e assume
papel estratégico na gestéo integrada da cadeia de suprimentos em saude. Sua eficacia depende da
articulacao entre planejamento, tecnologia e governanga, bem como do compromisso com os principios
da transparéncia, sustentabilidade e inovagdo publica. Assim, a adogao de praticas modernas de
compras eletronicas e de critérios técnicos sustentaveis contribui diretamente para o fortalecimento do
SUS e para a consolidagdo de uma cultura administrativa orientada para resultados e para o interesse

coletivo.

Subsistema de Guarda e Distribuicao

O subsistema de guarda e distribuicdo corresponde a etapa final do ciclo logistico, na qual os
materiais adquiridos sdo recebidos, armazenados e posteriormente distribuidos as unidades de
consumo. Trata-se de uma fase fundamental para assegurar a disponibilidade, integridade e

rastreabilidade dos insumos, garantindo que cheguem ao ponto de uso em condigdes adequadas de
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qualidade e seguranca. A eficiéncia desse subsistema esta diretamente associada a padronizagao de

procedimentos, ao uso de tecnologias de controle e a capacitagdo das equipes envolvidas (BRASIL,
2021).

O processo de recebimento de materiais deve ser rigoroso e sistematizado, compreendendo a
conferéncia fisica e documental dos itens, a verificagdo de prazos de validade, a integridade das
embalagens e a conformidade com as especificagdes técnicas definidas no edital de compra. Apds o
recebimento, os produtos sdo encaminhados para o armazenamento, etapa que exige atencao as
condigbes ambientais, como temperatura, umidade, ventilagao e iluminagcédo, de modo a preservar as
caracteristicas fisico-quimicas e sanitarias dos insumos, especialmente medicamentos e materiais
esterilizados. A adocéao de boas praticas de armazenagem (BPA) e de protocolos de inspe¢ao continua
€ fundamental para prevenir perdas e contaminagdes.

A automacgao tem desempenhado papel crescente na modernizagcao dessa etapa. Sistemas
informatizados de controle, como o Kardex eletrébnico e os softwares de gestdo integrada de
almoxarifado, permitem registrar entradas e saidas de forma imediata, emitir alertas de vencimento e
gerar relatérios de consumo em tempo real. Esses sistemas podem ser integrados aos modulos de
compras e controle de estoques, formando uma cadeia digital de abastecimento que reduz falhas
manuais e fortalece a rastreabilidade (COSTA & DIAS, 2022). Em alguns hospitais, a utilizagdo de
tecnologias de identificagédo por radiofrequéncia (RFID) e cédigos QR tem possibilitado o rastreamento
automatizado de materiais, desde o recebimento até a dispensagéo nas unidades assistenciais.

O subsistema de distribuicdo deve garantir o fluxo continuo e seguro dos materiais as areas
demandantes, observando critérios de periodicidade, quantidade e criticidade dos itens. Modelos de
distribuicdo automatizada, como o reabastecimento por cotas setoriais ou por niveis minimos
programados, tém se mostrado eficazes para reduzir desperdicios e liberar as equipes assistenciais
de tarefas logisticas repetitivas. Como ressaltam Liberal e Almeida (2024), a informatizacao da
distribuicdo e o uso de painéis de controle integrados fortalecem a rastreabilidade dos insumos,
assegurando maior transparéncia e confiabilidade ao processo.

Outro aspecto relevante desse subsistema é a incorporagdo de praticas sustentaveis e de
logistica reversa. O gerenciamento de residuos hospitalares e o retorno de materiais reutilizaveis, como
embalagens, cilindros e equipamentos, devem seguir normas ambientais e sanitarias, contribuindo
para a redugao de impactos ecoldgicos e para o uso racional dos recursos publicos. A logistica reversa,
ao ser integrada ao planejamento de compras e armazenagem, permite a criagéo de ciclos logisticos
mais limpos e eficientes, alinhados aos principios de sustentabilidade e economia circular (DE
LIBERAL, 2024).

Por fim, a capacitagcédo continua das equipes de almoxarifado e transporte interno é elemento
essencial para a eficiéncia da guarda e distribuicdo. Treinamentos voltados a operagao de sistemas
digitais, seguranca do trabalho e manuseio de produtos sensiveis elevam o nivel de profissionalizagao

e reduzem riscos operacionais. Assim, o subsistema de guarda e distribuigdo deixa de ser uma funcao
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meramente executiva e passa a integrar o nucleo estratégico da gestao logistica, contribuindo para a

eficiéncia, rastreabilidade e sustentabilidade da cadeia de suprimentos em saude.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise dos quatro subsistemas da logistica do abastecimento, selegdo e uso, controle e
acompanhamento, compras e aquisi¢ao, e guarda e distribuicdo, evidencia que a eficiéncia do sistema
depende da integracao entre planejamento, tecnologia e governanca institucional. A literatura aponta
que a fragmentagdo das etapas logisticas e a auséncia de processos padronizados ainda constituem
um dos principais entraves a efetividade da gestdo de materiais em saude (NETO & FILHO, 1998;
BARBIERI & MACHLINE, 2006). No entanto, avangos recentes no campo da automacao, da analise
de dados e da digitalizagao administrativa vém transformando a forma como os gestores publicos lidam
com o abastecimento hospitalar.

Os resultados observados em estudos recentes indicam que a adogdo de sistemas
informatizados integrados, capazes de conectar compras, almoxarifado, controle de estoques e
consumo final, promove ganhos significativos em transparéncia, rastreabilidade e eficiéncia
operacional (COSTA & DIAS, 2022; ALMEIDA & DE LIBERAL, 2024). Em instituicdes publicas que
implementaram sistemas digitais de controle logistico, como o Kardex eletrénico e plataformas ERP
especificas para o setor da saude, verificou-se reducédo média de até 25% nas perdas por vencimento
de materiais e de 30% nos tempos de reposicao de estoques. Esses dados reforgcam que a automagéo
da cadeia de suprimentos € um vetor essencial para o aprimoramento da gestdo publica e para a
sustentabilidade financeira do SUS.

A gestéo orientada por dados (data-driven management) vem se consolidando como uma
tendéncia decisiva para a modernizagao da logistica hospitalar. Indicadores de desempenho logistico
(Key Performance Indicators — KPIs), como o giro de estoque, a taxa de acuracia de inventario, o tempo
médio de ressuprimento e o indice de ruptura de abastecimento, permitem ndo apenas mensurar a
eficiéncia dos processos, mas também identificar gargalos e antecipar falhas. A aplicacdo de
ferramentas analiticas, como séries temporais e modelos preditivos de demanda, possibilita a
construcéo de um planejamento logistico proativo, com base em evidéncias e ndo apenas em histérico
de consumo (MALAGON-LONDONO, 2019). Essa abordagem ¢ particularmente relevante em
sistemas publicos complexos, nos quais pequenas ineficiéncias operacionais podem gerar impactos
amplos sobre a oferta de servigos de saude.

A governanga logistica, por sua vez, assume papel estruturante nesse processo. Ela
compreende o conjunto de normas, praticas e instrumentos de controle que asseguram a coeréncia
entre a politica de abastecimento e os objetivos institucionais das organizacdes de saude. Quando
articulada com os principios da gestao publica contemporanea, transparéncia, responsabilidade fiscal,
eficiéncia e equidade, a logistica deixa de ser uma fungdo meramente técnica e passa a integrar a
agenda estratégica da administragédo publica. Nesse sentido, a nova Lei n® 14.133/2021 representa um

avango ao promover a digitalizagdo dos processos de compras e contratos, reforcando a necessidade
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de planejamento logistico integrado e de avaliagédo continua de desempenho de fornecedores (BRASIL,
2021).
Outro aspecto relevante identificado na literatura € a incorporagao crescente dos principios da

sustentabilidade e da economia circular as praticas logisticas em saude. A adocéo de critérios
ambientais e sociais nas licitagdes publicas, o estimulo a logistica reversa e a priorizagao de produtos
com menor impacto ambiental consolidam uma nova cultura de gestao voltada a responsabilidade
socioambiental (ALMEIDA & DE LIBERAL, 2024). Além de reduzir o desperdicio e os custos
operacionais, essas praticas contribuem para o alinhamento do SUS as metas globais de
desenvolvimento sustentavel e fortalecem a imagem institucional das organizagbes publicas.

No campo da inovagdo tecnoldgica, as solugbes de logistica 4.0 vém transformando
profundamente o paradigma de gestdo. A introducdo de sensores inteligentes, sistemas de
rastreamento por radiofrequéncia (RFID), inteligéncia artificial e big data analytics permite que os
processos logisticos sejam monitorados em tempo real, com alto grau de preciséo e capacidade de
resposta. Em hospitais que ja adotaram essas tecnologias, verificou-se melhoria significativa nos
indices de confiabilidade de entrega, reducéo de erros de distribuicdo e aumento da previsibilidade do
consumo (COSTA & DIAS, 2022). Essas experiéncias corroboram a ideia de que a inovagéo digital nao
€ apenas um suporte técnico, mas um instrumento de governanga, capaz de promover eficiéncia,
transparéncia e accountability no uso dos recursos publicos.

Sob o ponto de vista organizacional, a integragédo entre as areas de suprimentos, financas e
assisténcia é fundamental para o sucesso da logistica em saude. A auséncia de comunicacao entre
esses setores frequentemente resulta em decisbes desalinhadas, com impactos diretos sobre os
estoques e a execugao orgcamentaria. A criagdo de nucleos de gestao integrada de materiais (NGIM) e
a implementacdo de comissdes intersetoriais de logistica hospitalar tém se mostrado estratégias
eficazes para superar essa fragmentagao. Essas estruturas promovem a troca de informagbes em
tempo real, a analise conjunta de indicadores e o planejamento colaborativo das demandas,
fortalecendo o modelo de gestéo participativa e descentralizada (BRASIL, 2021).

Por fim, destaca-se que a profissionalizacdo da gestéo logistica constitui um dos pilares para
a consolidagéo de sistemas de saude eficientes. Investir na formagao continuada de gestores, analistas
e operadores logisticos é essencial para o pleno aproveitamento das tecnologias e metodologias
disponiveis. A caréncia de capacitagdo especifica ainda € um desafio em grande parte dos servigos
publicos, o que reforca a necessidade de programas permanentes de educagido corporativa e
certificacao profissional. Conforme observa Malagon-Londofio (2019), a competéncia técnica e a
cultura organizacional voltada para resultados sao fatores decisivos para transformar a logistica de
uma fung&o operacional em uma ferramenta de gestdo estratégica e sustentavel.

Assim, os resultados discutidos demonstram que a logistica do abastecimento em saude,
quando compreendida como um sistema integrado, orientado por dados e sustentado por principios de
governanca e sustentabilidade, torna-se um eixo estruturante para a eficiéncia e a equidade no SUS.

A convergéncia entre tecnologia, planejamento e responsabilidade publica configura o novo paradigma
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da gestéo logistica, no qual a inovacao ndo é apenas um meio, mas um imperativo para a consolidagao

de politicas de saude mais eficazes, transparentes e socialmente responsaveis.

CONSIDERAGOES

A gestao logistica em saude configura-se como um eixo estratégico da governanga institucional
e da sustentabilidade dos sistemas publicos de saude. A andlise dos quatro subsistemas que compdem
a logistica do abastecimento, selecdo e uso, controle e acompanhamento, compras e aquisicéo e
guarda e distribuicdo evidencia que a eficiéncia depende diretamente da integracdo entre
planejamento, tecnologia e capacitagao profissional. Quando conduzida de forma articulada, a logistica
deixa de ser uma atividade meramente operacional e passa a representar um instrumento de gestao
capaz de assegurar a disponibilidade continua de insumos, a racionalizagao dos gastos publicos e a
melhoria da qualidade assistencial.

O fortalecimento da infraestrutura digital e a incorporagéo de solugdes tecnoldgicas, como os
sistemas informatizados de gestéo, rastreabilidade por RFID e indicadores de desempenho logistico
(KPIs), sao fundamentais para consolidar praticas de controle baseadas em evidéncias. Da mesma
forma, a institucionalizagdo de metodologias de analise de consumo, as curvas ABC e VEN e a reviséo
peridédica das listas de materiais e insumos contribuem para maior previsibilidade e eficiéncia nos
processos de abastecimento.

A profissionalizacdo das equipes e a criagdo de nucleos intersetoriais de gestdo logistica
ampliam a capacidade decisoria, fortalecendo a governancga publica e a transparéncia. Tais medidas
também refletem diretamente na qualidade dos servigos de saude e na segurancga assistencial (SILVA
MACHADO & DE LIBERAL, 2024). Recomenda-se, ainda, que os gestores promovam politicas de
logistica sustentavel, incorporando critérios ambientais e sociais nas aquisicbes e estimulando a
logistica reversa e a economia circular.

Em sintese, a logistica do abastecimento em saude deve ser compreendida como uma fungao
estratégica, que integra tecnologia, planejamento e sustentabilidade. Seu aperfeicoamento continuo é
condicdo indispensavel para a consolidacdo de um Sistema Unico de Saude eficiente, equitativo e

comprometido com a qualidade e a seguranga do cuidado prestado a populagéo.
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