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RESUMO

A transformacéo digital na area da saude tem impulsionado mudangas profundas, especialmente com
a adogao do Prontuario Eletrénico do Paciente. Embora existam barreiras, sua implementagao se
mostra inevitavel e demanda que as equipes multiprofissionais desenvolvam competéncias em
tecnologia da informagéo e participem de treinamentos especificos. Este estudo investigou o estagio
atual dessa transicdo, analisando o percurso entre os modelos tradicionais em papel e os sistemas
digitais. Os dados apontam que a digitalizacdo da prescricdo médica ainda enfrenta dificuldades,
especialmente quanto a integracédo entre setores clinicos e administrativos. No entanto, observa-se
que, quando ha engajamento institucional e dos profissionais envolvidos, ha melhorias tanto na
assisténcia ao paciente quanto nos indicadores de gestdo. O éxito do PEP depende da percepgao
positiva dos usuarios quanto a sua funcionalidade, facilidade de uso e contribui¢cdo para a eficiéncia
administrativa. Nesse contexto, torna-se essencial que as instituicbes adotem politicas voltadas a
capacitagao continua e a reorganizacao dos fluxos de trabalho, favorecendo uma implantagdo mais
eficaz e segura do prontuario eletrénico.

PALAVRAS-CHAVE: Prontuario eletrdnico. Inovagéo em saude. Integragcao hospitalar.

ABSTRACT

Digital transformation in the healthcare sector has led to profound changes, particularly with the
adoption of the Patient Electronic Procedure. Although there are barriers, its implementation is
inevitable and demands that multiprofessional teams develop skills in information technology and
participate in specific training. This study investigated the current stage of this transition, analyzing the
path between traditional paper models and digital systems. The data indicate that the digitization of
the medical prescription still faces difficulties, especially regarding the integration between the clinical
and administrative sectors. However, it is observed that when there is institutional engagement and
the involvement of professionals, improvements are seen in both patient care and management
indicators. The success of PEP depends on the users' positive perception of its functionality, ease of
use, and contribution to administrative efficiency. In this context, institutions must adopt policies that
prioritize continuous training and workflow reorganization, thereby facilitating a more effective and
safer implementation of electronic medical records.
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RESUMEN

La transformacién digital en el area de la salud ha impulsado cambios profundos, especialmente con
la adopcion de la ficha electrénica del paciente. Aunque existen barreras, su implementacion se
muestra inevitable y demanda que los equipos multiprofesionales desarrollen competencias en
tecnologia de la informacién y participen de entrenamientos especificos. Este estudio investigd la
etapa actual de esa transicion, analizando la ruta entre los modelos tradicionales en papel y los
sistemas digitales. Los datos apuntan que la digitalizacién de la prescripcion médica todavia enfrenta
dificultades, especialmente en cuanto a la integracion entre sectores clinicos y administrativos. Sin
embargo, se observa que, cuando hay compromiso institucional y de los profesionales involucrados,
hay mejorias tanto en la asistencia al paciente como en los indicadores de gestion. El éxito del PEP
depende de la percepcion positiva de los usuarios en cuanto a su funcionalidad, facilidad de uso y
contribucion para la eficiencia administrativa. En ese contexto, es esencial que las instituciones
adopten politicas dirigidas a la capacitacion continua y a la reorganizacion de los flujos de trabajo,
favoreciendo una implantacion mas eficaz y segura de la ficha electrénica.

PALABRAS-CLAVE: Prontuario electrénico. Innovacién en salud, Integracién hospitalar.

1 INTRODUGAO

O constante progresso das tecnologias de informagdo e comunicacdo tem transformado
significativamente o setor da saude, principalmente com a substituicdo dos registros fisicos pelo
Prontuario Eletrénico do Paciente (PEP), também conhecido como Registro Eletrénico de Saude
(RES), Computer-Based Patient Record (CBPR) ou Electronic Medical Record Systems (EMRS).
Essa evolucdo evidencia uma tendéncia irreversivel no armazenamento de dados clinicos, com
origem histérica desde a Antiguidade, quando informagdes sobre pacientes eram inscritas em murais.

No século V a.C., com Hipdcrates, houve a sistematizagdo da medicina cientifica e a
necessidade de registros escritos para acompanhar a evolugao das doencgas e identificar suas
possiveis causas. Florence Nightingale, durante a Guerra da Crimeia (1853-1856), também se
destacou ao registrar rotinas de cuidados, reforcando a importancia do prontuario como ferramenta
de continuidade assistencial.

Segundo o Conselho Federal de Medicina (CFM), por meio da Resolugdo n°® 1.638/2002, o
prontuario & definido como um documento Unico, sigiloso e legalmente valido, com registros das
informagdes clinicas e administrativas relacionadas ao cuidado do paciente (BRASIL, CFM). O
Institute of Medicine acrescenta que o prontuario digital oferece apoio a pratica clinica por meio de
alertas, lembretes, bases de dados e sistemas de apoio a decisao.

O PEP tornou-se o elemento central dos sistemas de informagcdo em saude. Além de
acompanhar o histérico do paciente, serve como ferramenta de ensino, comunicagao
multiprofissional, suporte a pesquisa, base legal, e instrumento de gestdo hospitalar. Atualmente, o
prontuario € reconhecido como um repositério estruturado que reune informagbes clinicas,
socioeconbémicas, diagnosticos e prescrigcbes, colaborando para o compartiihamento entre os

profissionais de saude e permitindo a tomada de decisbes com maior precisao.
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A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) reforca a importancia da prescricao
eletrbnica como parte de um processo mais seguro e qualificado de medicagdo. Em seus mddulos
sobre seguranca do paciente, propde estratégias preventivas para minimizar erros na prescrigao,

dispensacéao e administracdo de medicamentos.

1.1 Cenario Brasileiro: Avancgos e Limitagdes

No Brasil, a primeira iniciativa oficial de padronizagdo de dados clinicos ocorreu em 1999,
quando o Ministério da Saude estabeleceu um conjunto minimo de informagdes a ser incluido nos
prontuarios. Posteriormente, em 2009, a Sociedade Brasileira de Informatica em Saude (SBIS) e o
Conselho Federal de Medicina (CFM) publicaram um manual de certificacdo, com critérios técnicos
para os sistemas de registro eletrénico de saude. Tais iniciativas marcaram o inicio do movimento
para modernizar a gestdo da informagdo no setor saude, facilitando a integragdo dos dados dos
pacientes e promovendo maior eficiéncia na assisténcia. Contudo, embora tenha havido avancos
significativos ao longo dos anos, o Brasil ainda enfrenta desafios consideraveis para a plena
implementacéo do PEP, que vao desde limitagdes de infraestrutura até questdes culturais.

Estudos realizados por Perez (2006) e Lopes Dias (2008) apontam que a principal barreira a
adocédo do PEP esta na infraestrutura precaria, na resisténcia dos profissionais &8 mudanca e na falta
de habilidades digitais, especialmente nas instituicdes de saude de menor porte. Em hospitais do Rio
de Janeiro, uma pesquisa baseada nas teorias de Rob Kling e L. Markus identificou as principais
dificuldades como a inseguranga no acesso aos dados e a deficiéncia no suporte técnico oferecido
aos profissionais. A falta de um suporte adequado e a fragilidade no treinamento técnico
comprometem a confianga no sistema, o que resulta em resisténcia por parte dos usuarios e limita a
eficacia do PEP nas instituicoes.

Em sua pesquisa realizada no Distrito Federal, Isidro-Filho (2010) evidenciou que, além da
resisténcia profissional, o desconhecimento das ferramentas tecnolégicas se configura como uma
das maiores barreiras a adogcado do PEP. Apesar disso, 0 estudo destacou que o comprometimento
da gestao, aliado a comunicagéo eficiente entre as equipes de trabalho, sdo fatores cruciais para o
sucesso da implementacdo. A criagdo de um ambiente organizacional que favorega a inovagao e o
incentivo a participagdo ativa dos profissionais sdo elementos que podem superar esses desafios
iniciais.

Perez e Zwicker (2010), com base na Teoria da Difusdo de Inovacgdes, constataram que os
profissionais tendem a perceber vantagens no uso do PEP em relagdo ao modelo tradicional em
papel, especialmente em termos de organizagéo e acessibilidade dos dados. Contudo, ainda nédo o
veem como um diferencial profissional significativo. Um estudo posterior realizado por Perez, Zilber e
Medeiros Junior (2010) reforgou a importancia dos "agentes facilitadores" e da preparacédo adequada

dos usuarios para o sucesso do processo de adogao do sistema eletrénico.
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Diante desse cenario, é possivel afirmar que o PEP representa um avango crucial para a
modernizagao da gestdo em saude no Brasil, pois possibilita a melhoria da eficiéncia na assisténcia,
aumenta a seguranga no cuidado e otimiza a comunicagéo entre os profissionais. No entanto, sua
implementacdo envolve desafios técnicos, humanos, estruturais e culturais que demandam
planejamento estratégico, capacitacdo continua e um comprometimento institucional consistente. A
resisténcia dos profissionais e as dificuldades tecnoldégicas ndo devem ser vistas como obstaculos
intransponiveis, mas sim como aspectos que exigem uma abordagem mais estruturada e adaptada
as realidades locais. Apesar das dificuldades identificadas, os beneficios proporcionados pelo uso do
PEP justificam o investimento e o esfor¢co necessarios para garantir sua adogéo plena. Este estudo,
portanto, propde-se a analisar o estagio atual de implantagdo do PEP no Brasil, com foco nos fatores
que facilitam ou dificultam sua adogao, considerando as percepg¢oes dos profissionais da saude e os

impactos gerenciais observados nas instituicoes.

2 METODOLOGIA

Este estudo teve como objetivo investigar o uso do PEP e analisar sua contribuicdo no
processo de registro, organizacéo e difusdo das informagdes clinicas. Buscou-se, ainda, descrever
modelos de prontuario que favorecam a auditoria hospitalar, identificar os principais usuarios do
sistema, caracterizar os tipos de dados registrados e destacar as transformagcées na dinamica de
busca e acesso a informagéo decorrentes da digitalizagdo do prontuario. Para tanto, tratou-se de uma
pesquisa descritiva e exploratéria, que visa compreender e caracterizar as multiplas fungdes e
aplicagdes do PEP nas instituicdes de saude, ampliando o conhecimento sobre o tema e propondo
novas questdes para futuras investigacdes.

A abordagem metodolégica adotada foi a pesquisa bibliografica, com base em fontes
secundarias de reconhecida legitimidade cientifica. A selecdo do material foi feita a partir de
publica¢des nacionais e internacionais indexadas em bases como SciELO, PubMed, Google Scholar,
além de documentos técnicos de instituicbes como o Conselho Federal de Medicina (CFM), a
Sociedade Brasileira de Informatica em Saude (SBIS) e a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA). O critério de selecdo das fontes incluiu obras académicas, artigos cientificos, manuais
institucionais, legislacdes e publicagbes técnico-cientificas que abordam aspectos-chave como a
implementacédo do PEP, as barreiras e facilitadores para sua adogéo, a percepcao dos profissionais
de saude sobre seu uso, e os impactos na gestdo da informagédo e na seguranca do paciente. A
pesquisa abrangeu publicacbes entre os anos de 2000 e 2024, com énfase em estudos mais
recentes que refletissem os avangos tecnoldgicos e as atualizagdes normativas sobre o tema.

O referencial tedrico que sustentou o estudo foi baseado em teorias sobre a inovacgao
tecnolégica na saude, com destaque para as contribuicbes de Rob Kling e L. Markus, que abordam
os vetores Pessoas, Sistemas e Interagdo como elementos centrais na adogédo de novas tecnologias.

Além disso, foi considerada a Teoria da Difusdao de Inovagdes, de Everett Rogers, que orienta a
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analise da aceitagdo do PEP por diferentes perfis de usuarios, permitindo um entendimento mais
amplo sobre os fatores que influenciam a implementacdo e a utilizacdo do sistema no contexto

hospitalar.

3 RESULTADOS

Os prontuarios dos pacientes sao reconhecidos como documentos médicos fundamentais,
desempenhando um papel estratégico na gestdo do cuidado em saude no contexto atual, marcado
pela globalizacdo e pela informatizacdo dos servigos. Esses registros, sejam em formato fisico ou
eletrénico, reunem dados clinicos indispensaveis a condugcdo e ao acompanhamento de tratamentos,
sendo ferramentas essenciais para garantir a qualidade e a continuidade da assisténcia prestada nas
unidades hospitalares. As informacgdes contidas neles permitem ndo apenas monitorar o progresso
clinico do paciente, mas também avaliar os resultados das intervengbes de forma critica, contribuindo
para o aperfeicoamento das condutas adotadas.

Com o avango da tecnologia, tornou-se comum a substituicdo progressiva dos registros em
papel pelo PEP. Essa mudanga tem impactado diretamente a rotina dos profissionais de saude,
trazendo ganhos significativos na organizagdo e na seguranga das informagdes clinicas. O uso do
PEP tem sido direcionado, principalmente, as anotagdes médicas e multiprofissionais, promovendo
maior integracdo entre os setores e contribuindo para os processos de auditoria nas instituicdes
hospitalares. Essa ferramenta tecnoldgica tem favorecido a comunicagéo e o intercambio de dados
entre os profissionais, ampliando a eficiéncia no atendimento (CFM, 2002).

Segundo o Conselho Federal de Medicina (2002), o prontuario eletrbnico deve ser
compreendido como um “documento Uunico, constituido por informagdes, sinais e imagens,
registrados a partir de fatos, acontecimentos e situagdes sobre a saude do paciente e assisténcia a
ele prestada, com carater legal, sigiloso e cientifico, utilizado para possibilitar tanto a comunicagao
entre os membros de uma equipe multiprofissional como a continuidade da assisténcia prestada ao
individuo”. Essa definicdo evidencia a importancia do PEP n&o apenas como repositério de dados,
mas como instrumento fundamental para a pratica clinica e a responsabilizagdo ética e juridica dos
profissionais de saude.

Entre as principais vantagens do PEP, destacam-se o acesso rapido as informagbes, a
possibilidade de utilizagdo simultédnea por varios profissionais, a eliminacdo de problemas de
ilegibilidade de registros manuscritos e a reducao do espaco fisico para armazenamento. Além disso,
o sistema eletrbnico garante maior precisdo e seguranga no tratamento dos dados por meio de
senhas e autenticagdes digitais, promovendo o sigilo e a rastreabilidade das acdes executadas. No
entanto, parte da literatura aponta a existéncia de resisténcia a adesao ao PEP, principalmente por
profissionais que se sentem mais seguros com o modelo tradicional em papel, dada a familiaridade

COm O Seu Uso e a auséncia de exigéncia de habilidades técnicas para manusea-lo.
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Essa resisténcia estd frequentemente relacionada a dificuldade de adaptagdo a novas
tecnologias, a falta de treinamento adequado e ao receio de falhas técnicas. Como n&o ha um
consenso unanime sobre o abandono do prontuario fisico, torna-se responsabilidade dos
profissionais que dominam o uso do PEP compartilhar seus beneficios com os demais membros da
equipe. A socializagdo do conhecimento € essencial para reduzir as barreiras a sua utilizagao,
promovendo uma transi¢ao mais eficaz e colaborativa dentro das instituicdes de saude.

Cabe destacar que essa equipe multiprofissional engloba médicos, enfermeiros,
fisioterapeutas, nutricionistas, psicélogos, fonoaudidlogos e terapeutas ocupacionais, 0s quais atuam
em diversos ambientes hospitalares, como ambulatérios, centros cirurgicos, unidades de terapia
intensiva e enfermarias. O registro padronizado e acessivel a todos os profissionais envolvidos no
cuidado contribui significativamente para a integralidade do atendimento, garantindo que cada
especialidade tenha ciéncia da conduta e evolugao clinica do paciente.

Apesar das vantagens, a implantacdo do PEP pode trazer desafios, como a lentiddo no
processo de transicdo, falhas técnicas do sistema e a necessidade de manutencao simultdnea de
registros fisicos para fins juridicos. Segundo o CFM (2002), o desconhecimento das funcionalidades
do sistema por parte dos usuarios pode comprometer sua eficacia e resultar em um levantamento de
requisitos pouco condizente com a realidade, limitando a capacidade do sistema de atender as
demandas institucionais. Por isso, é fundamental que a equipe de desenvolvimento do sistema conte
com profissionais qualificados, incluindo especialistas em informatica em saude, para assegurar a
correta implementagéo e operacionalizagao do PEP.

Adicionalmente, a caréncia de capacitacdo continua pode comprometer a segurangca e
integridade dos dados inseridos, uma vez que erros operacionais podem acarretar falhas no
armazenamento e na recuperagao das informagdes. Portanto, a adogdo bem-sucedida do prontuario
eletrbnico exige investimentos n&o apenas em infraestrutura tecnoldgica, mas também em
qualificacao profissional, planejamento estratégico e envolvimento institucional.

Pode-se afirmar que, embora o processo de informatizagdo demande recursos financeiros e
humanos consideraveis, a tendéncia é que o PEP se torne cada vez mais presente no cotidiano das
instituicobes hospitalares. Sua eficacia, entretanto, dependera da adesio consciente de todos os
profissionais envolvidos, da superagcao das resisténcias culturais e da construcado de um ambiente

organizacional favoravel a inovacao tecnoldgica.

4 DISCUSSAO

A implementacédo do PEP exige preparo técnico e capacitagdo continua dos profissionais de
saude, ja que seu uso adequado depende diretamente da familiaridade da equipe com as
funcionalidades do sistema. No contexto da gestdo dos servigos de saude, especialmente no setor de
enfermagem, observa-se que o0 acompanhamento das atividades assistenciais deve ser

sistematicamente registrado para fins de monitoramento, avaliacdo e melhoria da qualidade do
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atendimento prestado. Tais registros subsidiam tanto auditorias internas, realizadas pela propria
instituicdo, quanto externas, provenientes de operadoras de saude, com o objetivo de identificar
falhas e propor metas de aprimoramento.

Esses registros, no entanto, ndo devem ser tratados como meras obrigagdes burocraticas. E
fundamental que a equipe multidisciplinar compreenda o valor legal, ético e clinico do preenchimento
adequado do prontuario, sobretudo diante de possiveis litigios ou procedimentos ndo comprovados.
Como destacam Perez e Zwicker (2010), a qualidade das anotacbes reflete diretamente na
continuidade da assisténcia e na responsabilizagdo profissional. Portanto, € necessario que os
profissionais sejam nao apenas treinados, mas também sensibilizados quanto a importancia desse
processo. A literatura reforca que a educacdo permanente e a padronizagdo das anotacdes sao
estratégias essenciais para garantir a qualidade dos registros (LOPES DIAS, 2008; ISIDRO FILHO,
2010). Além disso, a capacitagdo induz a reflexdo critica sobre a relevancia das informacdes
inseridas no PEP, contribuindo para praticas mais seguras e eficazes. Conforme argumenta Perez et
al. (2010), os canais de comunicagéo e o envolvimento ativo dos usuarios séo fatores decisivos para
0 sucesso da implementacéo tecnoldgica.

A prescricdo médica, como um canal de comunicagao entre médico, paciente e demais
profissionais da saude, deve obedecer a critérios de clareza, legibilidade e completude, conforme
estabelecido pela Lei n° 5.991/73. A Portaria n° 2.693/2003, por sua vez, determina que as
prescricoes realizadas no SUS sejam feitas de forma legivel, padronizada e com dados completos do
paciente e do profissional. A prescrigdo eletrbnica, nesse contexto, traz varias vantagens, como a
reducédo de erros de interpretagdo, a melhoria da organizacédo das informagbes e a facilitagdo da
interagdo com setores como a farmacia. No entanto, também existem desvantagens, como a
possibilidade de repeticdo de prescricdes sem revisao, erros de digitacado, dependéncia tecnoldgica e
custos elevados de implantagao.

Como observa Pinto (2016), o avan¢o da informatica associado a crescente demanda por
registros acessiveis incentivou o desenvolvimento e uso do PEP como um mecanismo eficaz de
documentagao e comunicagao entre os profissionais. O PEP permite o registro de dados clinicos,
socioecondmicos e administrativos, incluindo observagdes profissionais, diagndsticos, prescrigdes e
evolugdo clinica, consolidando-se como uma memodria estruturada da trajetéria do paciente nos
servigcos de saude. Contudo, estudos internacionais apontam barreiras significativas para sua adogao
plena, como questdes de privacidade, usabilidade, custo e falta de interoperabilidade. Miller e Sim
(2004), ao entrevistar cerca de 90 médicos, identificaram entraves como tempo de aprendizado,
custo inicial, caréncia de suporte técnico e baixa integragdo com outros dispositivos médicos. Loomis
et al. (2001), ao estudar 618 médicos de familia nos EUA, destacaram a preocupag¢ao com seguranca
e confidencialidade, além da dificuldade de uso e troca de dados entre sistemas.

Boonstra e Broekhuis (2010), por meio de uma revisdo sistematica, agruparam 30 barreiras

ao uso do PEP em oito categorias: financeiras, técnicas, de tempo, psicoldgicas, sociais, legais,
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organizacionais e ligadas ao processo de mudanga. No Canadd, Chang e Gupta (2015) identificaram
crescimento significativo na adogdo do PEP entre 2010 e 2013, indicando evolugédo, mas também a
persisténcia de desafios estruturais. Em comparacdo com o prontuario fisico, o PEP oferece
agilidade, padronizagdo, integracdo entre setores e maior segurangca na gestdo da informagéo,
embora requeira investimentos em infraestrutura tecnolégica e treinamento. Segundo estudo de
Machado e De Liberal (2024), a resisténcia dos profissionais e as falhas técnicas durante a transi¢ao
digital sdo obstaculos recorrentes, mas podem ser superados com politicas institucionais de
capacitacao e gestao participativa.

Além disso, o PEP permite o rastreamento de agdes e decisbes clinicas com maior precisao,
sendo um instrumento valioso na avaliagdo de indicadores de desempenho assistencial e na
elaboracdo de relatérios gerenciais. O acesso remoto ao sistema amplia a colaboracdo entre
profissionais de diferentes areas e localidades, contribuindo para a integralidade do cuidado. Em um
contexto de crescente complexidade dos servicos de saude, o uso estratégico da informacao,
viabilizado pelo prontuario eletrdnico, torna-se um diferencial competitivo e um recurso essencial para

garantir a seguranga do paciente e a qualidade da assisténcia prestada.

5 CONSIDERAGOES

Os prontuarios eletrdnicos se estruturam integralmente em plataformas digitais, permitindo o
registro sistematico e seguro de todas as atividades desenvolvidas no ambiente hospitalar. Sua
utilizagdo tem gerado inUmeros beneficios, principalmente no que se refere a organizacao da rotina
de trabalho, a agilidade no acesso as informacgdes e a transparéncia nos processos assistenciais.
Nesse contexto, a adesdo ao uso do PEP representa um avanco significativo na gestdo da
informagado em saude, sendo uma ferramenta que potencializa a eficiéncia dos servigos prestados e
favorece a tomada de decisdes clinicas e administrativas. Além disso, a medida que as instituicdes
de saude se comprometem com a digitalizagdo dos registros, abre-se espaco para a adogdo de
novas tecnologias que promovem maior controle financeiro, qualificagdo do atendimento e
racionalizagao de recursos.

Apesar das vantagens, um dos principais obstaculos enfrentados pelas instituicbes esta
relacionado a resisténcia de parte dos profissionais quanto ao uso de tecnologias digitais. Essa
resisténcia, frequentemente vinculada ao desconhecimento das ferramentas ou a inseguranga diante
das mudancgas nos processos de trabalho, pode ser amenizada com investimentos em treinamentos
continuos, capacitacdes especificas e agbes educativas que promovam o dominio e a confianga no
uso do sistema. A superacdo dessas barreiras depende da atuacdo proativa das instituicdes, que
devem estimular uma cultura organizacional voltada para a inovagao e o aperfeigoamento constante
dos fluxos assistenciais.

Ao longo deste estudo, buscou-se fomentar uma reflexdo critica sobre a importancia dos

registros, tanto em papel quanto em formato eletrénico, como elementos fundamentais para garantir
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a qualidade da assisténcia, a seguranga do paciente e a eficacia dos processos de auditoria
hospitalar. Ambos os modelos de prontuario desempenham papel estratégico na gestdo das
unidades de saude, principalmente no controle de custos e na consolidagédo de uma assisténcia mais
resolutiva e centrada no paciente. Além disso, ao promover a padronizagdo e a integridade das
informagdes, o PEP fortalece a responsabilidade técnica dos profissionais envolvidos e contribui para
uma governanca clinica mais transparente e eficiente.

Por fim, destaca-se que o prontuario eletrbnico ndo é apenas uma ferramenta de registro,
mas um instrumento estratégico para a modernizagdo da saude. Ele representa um elo entre a
assisténcia prestada e os indicadores de qualidade hospitalar, sendo essencial para alinhar os
interesses clinicos, administrativos e financeiros das instituicbes. Sua adogao eficaz demanda néao
apenas tecnologia, mas também comprometimento institucional, politicas de qualificagédo profissional

e uma cultura organizacional aberta a inovagéao e ao aprimoramento continuo.
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