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RESUMO

A lideranca é reconhecida como um fator essencial para o sucesso das organizagdes, impactando
diretamente o engajamento dos colaboradores e a realizagdo dos objetivos estratégicos. Este estudo
tem como objetivo analisar como os estilos de lideranca influenciam o desempenho dos funcionarios
no Supermercado Bem Viver, localizado em Assis Chateaubriand. A pesquisa busca compreender de
que maneira diferentes abordagens de lideranca afetam o desempenho, os resultados da
organizagcédo, como motivagdo, satisfacdo e produtividade. A metodologia utilizada foi qualitativa e
quantitativa com a aplicacado de formularios enviados tanto aos funcionarios quanto as liderangas. Os
resultados indicaram que a lideranga tem um impacto significativo na motivacdo e no desempenho
dos colaboradores, refletindo diretamente na produtividade e satisfagdo no ambiente de trabalho. A
pesquisa também identificou a necessidade de aprimoramento nas praticas de comunicacéo entre
lideres e subordinados, além da importancia de treinamentos continuos para fortalecer a gestao.
Concluiu-se que as praticas de lideranga, independentemente do estilo, sdo determinantes para o
desempenho organizacional e o comprometimento dos colaboradores com os objetivos da empresa,
sugerindo que um maior foco no desenvolvimento de habilidades de lideranga pode ser um diferencial
competitivo.

PALAVRAS-CHAVE: Impacto da lideranga. Recursos humanos. Supermercado.

ABSTRACT

Leadership is recognized as an essential factor for the success of organizations, directly impacting
employee engagement and the achievement of strategic objectives. This study analyzes how
leadership styles influence employee performance at the Bem Viver Supermarket, located in Assis
Chateaubriand. The research seeks to understand how different leadership approaches affect
performance and organizational results, such as motivation, satisfaction, and productivity. The
methodology used was qualitative, with the application of forms sent to both employees and leaders.
The results indicated that leadership has a significant impact on employee motivation and
performance, directly reflecting on productivity and satisfaction in the workplace. The research also
identified the need for improvement in communication practices between leaders and subordinates, in
addition to the importance of continuous training to strengthen management. It was concluded that
leadership practices, regardless of style, are decisive for organizational performance and employee
commitment to the company's objectives, suggesting that a greater focus on the development of
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RESUMEN

El liderazgo es reconocido como un factor esencial para el éxito de las organizaciones, impactando
directamente el compromiso de los empleados y el logro de los objetivos estratégicos. Este estudio
tiene como objetivo analizar como los estilos de liderazgo influyen en el desemperio de los empleados
del Supermercado Bem Viver, ubicado en Assis Chateaubriand. La investigacion busca comprender
como los diferentes enfoques de liderazgo afectan el desempefio y los resultados organizacionales,
como la motivacion, la satisfaccion y la productividad. La metodologia utilizada fue cualitativa, con
aplicacion de formularios enviados tanto a colaboradores como a lideres. Los resultados indicaron
que el liderazgo tiene un impacto significativo en la motivacion y el desemperio de los empleados, lo
que se refleja directamente en la productividad y la satisfaccion en el entorno laboral. La investigacion
también identific6 la necesidad de mejora en las practicas de comunicacion entre lideres y
subordinados, ademas de la importancia de la capacitacion continua para fortalecer la gestion. Se
concluyd que las practicas de liderazgo, independientemente del estilo, son determinantes para el
desemperio organizacional y el compromiso de los empleados con los objetivos de la empresa, lo que
sugiere que un mayor enfoque en el desarrollo de habilidades de liderazgo puede ser una ventaja
competitiva.

PALABRAS-CLAVE: Impacto del liderazgo. Recursos humanos. Supermercado.

1 INTRODUGAO

A lideranca é um fator essencial para o desempenho organizacional, impactando diretamente
a motivagdo e a produtividade dos colaboradores. Em um ambiente altamente competitivo, as
empresas necessitam de lideres que ndo apenas administrem tarefas, mas que também inspirem
suas equipes e promovam um ambiente colaborativo e eficiente.

Pesquisas indicam que o estilo de lideranga desempenha um papel decisivo no sucesso
organizacional. Siqueira e Ribeiro (2012) apontam que lideres que adotam a lideranca
transformacional, focada no desenvolvimento e na motivagdo dos colaboradores, sdo mais eficazes
em gerar melhores resultados, tanto em termos de produtividade quanto de satisfagdo no trabalho.
Cavalcanti e Fernandes (2015) reforcam essa ideia ao destacar que a lideranca influencia
diretamente a motivagcdo dos funcionarios, o que, consequentemente, impacta a qualidade do
trabalho realizado e o clima organizacional.

No contexto do Supermercado Bem Viver, observa-se a necessidade de compreender como
as praticas de lideranga adotadas vém afetando o desempenho dos colaboradores.

Diante do exposto, esta pesquisa visa responder a seguinte pergunta: como as praticas de
lideranca influenciam o desempenho dos funcionarios no Supermercado Bem Viver?

Assim, o presente estudo tem como objetivo investigar como diferentes estilos de liderancga
impactam a motivacao, a satisfagdo e a produtividade dos colaboradores, além de identificar praticas
que possam ser aprimoradas para fortalecer a gestdo e melhorar os resultados organizacionais.

O presente estudo esta estruturado em cinco partes, sendo a primeira esta introducdo. A

segunda aborda a fundamentacgao tedrica, a qual fornecera apoio com base em pesquisas de outros
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autores. Na terceira secdo, descreve-se a metodologia, que, por meio de técnicas especificas,
determina o processo mais apropriado para as agdes a serem realizadas durante o desenvolvimento
da pesquisa. Na quarta secao, é realizada a analise de dados, em que foram considerados os dados
obtidos por meio dos formularios aplicados e avaliados a partir da pesquisa bibliografica feita. Por
ultimo, a quinta secéo apresenta as conclusdes, abordando o problema da pesquisa e avaliando se o

estudo atingiu os objetivos propostos.

2 O PAPEL DOS LIDERES NAS ORGANIZAGOES

Nas organizagdes contemporaneas, o papel dos lideres vai além da simples administragéo de
tarefas, sendo essencial para inspirar e motivar suas equipes. Lideres eficazes ndo sé conduzem as
operagoes diarias, mas também criam um ambiente no qual os colaboradores se sintam valorizados e
comprometidos com os objetivos organizacionais. A lideranga transformacional € um estilo que se
destaca nesse contexto, pois foca no desenvolvimento pessoal dos colaboradores e na criagdo de
um ambiente de trabalho estimulante.

Siqueira e Ribeiro (2012) explicam que lideres transformacionais tém a capacidade de
motivar suas equipes a superarem suas proprias expectativas e se comprometerem com os objetivos
da organizagdo, o que resulta em um impacto positivo no desempenho geral. Ao promover um clima
de confianga e colaboragéo, esses lideres incentivam seus subordinados a alcangcarem metas
desafiadoras, aumentando significativamente a produtividade e o engajamento da equipe. Essa
abordagem é fundamental para organizagdes que buscam inovacao e altos niveis de desempenho.

O comportamento dos lideres tem um impacto direto no desempenho das equipes e na
motivacdo dos colaboradores. Lideres que demonstram comprometimento com o desenvolvimento de
sua equipe e que praticam uma lideranga proxima e inspiradora tém maior capacidade de engajar os
colaboradores e fomentar um ambiente positivo.

Menezes (2014) destaca que o comportamento dos lideres influencia o nivel de
comprometimento dos colaboradores, afetando diretamente sua produtividade e a qualidade do
ambiente organizacional. Lideres que adotam um comportamento que estimula a autonomia,
fornecendo feedback constante e apoio, ajudam na construcdo de uma cultura organizacional forte,
que favorece tanto o bem-estar dos colaboradores quanto o alcance dos objetivos da empresa.

Vale mencionar que a forma como os lideres se comunica e demonstra interesse pelo
desenvolvimento de seus subordinados também desempenha um papel fundamental na formacao de

um ambiente de trabalho colaborativo e altamente produtivo.

2.1 ESTILOS DE LIDERANCA
Os estilos de lideranga s&o cruciais para o sucesso organizacional, impactando diretamente a
motivacdo e o desempenho dos colaboradores. Dentre os estilos de lideranga, destacam-se a

lideranca transformacional e a lideranga situacional.
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A liderancga transformacional, que visa inspirar e motivar a equipe a superar expectativas, é
eficaz em ambientes que buscam inovacao e alto desempenho.

Cavalcanti e Fernandes (2015) argumentam que lideres que adotam esse estilo tém maior
sucesso em criar um ambiente no qual os colaboradores se sentem valorizados e motivados a
alcancgar altos niveis de desempenho, criando uma visao compartilhada e um compromisso mutuo
entre lideres e equipes, promovendo engajamento e produtividade.

Por outro lado, a lideranca situacional se destaca pela flexibilidade do lider em adaptar seu
estilo as necessidades da equipe e do contexto organizacional. Segundo Siqueira e Ribeiro (2012),
lideres situacionais ajustam suas abordagens conforme o desenvolvimento e as demandas de seus
subordinados, sendo fundamentais em contextos de mudancga constante.

Enquanto a lideranga transformacional foca na motivagdo a longo prazo, a lideranca
situacional lida com a adaptacao rapida as circunstancias, sendo eficaz em situagdes que exigem
respostas imediatas e agdes ajustadas. Ambos os estilos sdo complementares, e a habilidade do
lider em transitar entre esses estilos pode ser determinante para o sucesso organizacional.

Os estilos de lideranga, como a transformacional e a situacional, tém impactos distintos, mas
complementares, nas organizagdes, influenciando diretamente o comportamento, a motivagéo e o
desempenho dos colaboradores. A lideranga transformacional, ao focar na inspiragdo e motivagédo da
equipe para alcancar além das expectativas, tem um impacto profundo no comprometimento e na
satisfacdo dos colaboradores.

Cavalcanti e Fernandes (2015) explicam que lideres transformacionais criam um ambiente no
qual os colaboradores se sentem valorizados e engajados, resultando em maior produtividade e
alinhamento aos objetivos organizacionais. Esse estilo promove um clima organizacional positivo, no
qual os funcionarios se sentem incentivados a contribuir com ideias inovadoras e a se empenharem
para atingir altos niveis de desempenho.

Por outro lado, a lideranga situacional, com sua abordagem adaptativa, tem um impacto
relevante em ambientes que demandam flexibilidade e capacidade de resposta rapida.

Siqueira e Ribeiro (2012) observam que lideres situacionais ajustam suas agbes conforme as
necessidades e o nivel de desenvolvimento de sua equipe, o que € essencial em contextos de
mudangas constantes. Esse estilo é eficaz em situagdes no qual as exigéncias variam rapidamente,
permitindo que a organizagdo se mantenha eficiente mesmo em contextos desafiadores. Ao ser
flexivel, o lider situacional garante que as tarefas sejam executadas de forma eficiente,
independentemente das circunstancias.

Ambos os estilos, quando aplicados de forma estratégica, podem trazer beneficios
significativos para as organizagbes. A lideranga transformacional, ao promover um compromisso a
longo prazo e um ambiente de alta motivagdo, é ideal para empresas que buscam inovagao e
exceléncia. Ja a lideranga situacional, ao garantir adaptabilidade e respostas rapidas, é crucial em

organizagdes que enfrentam desafios inesperados e mudangas rapidas no mercado.
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3 METODO

A metodologia proposta para este estudo combinou técnicas descritivas e exploratorias,
utilizando métodos quantitativos e qualitativos, com o objetivo de analisar os diferentes aspectos de
como a influéncia das liderangas pode impactar o desempenho dos funcionarios no Supermercado
Bem Viver, localizado na cidade de Assis Chateaubriand no Oeste do Parana.

Este estudo buscou compreender, de forma aprofundada, a relagdo entre os estilos de
lideranca adotados na organizacao e os efeitos percebidos pelos colaboradores no seu desempenho
diario.

Para alcangar os objetivos da pesquisa, foi aplicado dois formularios no Supermercado Bem
Viver, sendo um direcionado as liderangas e outro aos colaboradores.

Para a coleta de dados, foi utilizado o Google Forms, uma plataforma de pesquisa online, que
facilitou o envio de formularios aos funcionarios e lideres do Supermercado Bem Viver.

De acordo com Siqueira e Ribeiro (2012), o uso de instrumentos como questionarios online
permite uma coleta eficiente de dados em larga escala, sendo uma metodologia eficaz para capturar
as percepgoes dos colaboradores sobre questdes organizacionais e comportamentais.

O objetivo principal do envio do formulario foi entender como as liderancas influenciam o
desempenho dos funcionarios, identificando as areas que podem ser aprimoradas para fortalecer a
gestao da equipe e melhorar o clima organizacional.

O formulario para os colaboradores incluiu 6 perguntas fechadas, com o intuito de coletar
dados quantitativos sobre como os funcionarios percebem a atuacdo das liderancas, além de 4
questdes abertas, que permitiram uma analise qualitativa das opinides dos colaboradores sobre os
estilos de lideranga e seu impacto no ambiente de trabalho. Para os lideres foram realizadas 3
perguntas visando compreender suas praticas de gestdo e comunicacgéo influenciam diretamente o
comportamento e desempenho dos funcionarios.

Cavalcanti e Fernandes (2015) ressaltam que a combinagdo de dados quantitativos e
qualitativos, como a aplicagdo de questionarios, oferece uma visdo abrangente sobre a percepgao
dos colaboradores e permite uma analise mais completa dos impactos das praticas de lideranga. As
perguntas fechadas e abertas proporcionaram uma abordagem holistica para a coleta de dados,
permitindo tanto a mensuracdo objetiva quanto a exploracdo das experiéncias individuais dos
colaboradores.

O levantamento de dados foi conduzido a partir do dia 24/11 a 01/12 de 2024. Com os
questionarios estruturados aplicados diretamente aos participantes, obteve-se uma amostra de 14
individuos, sendo 2 gerentes e 12 colaboradores, com o intuito de obter insights sobre o desempenho
da lideranga, o ambiente de trabalho e a interacdo entre lideres e subordinados. Esse levantamento
proporcionou uma visdo abrangente das percepg¢des dentro da organizacao, permitindo compreender

como a lideranca impacta o comportamento e a performance dos colaboradores.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este estudo tem como objetivo investigar como diferentes estilos de lideranga impactam a
motivagdo, a satisfagédo e a produtividade dos colaboradores, além de identificar praticas que possam
ser aprimoradas para fortalecer a gestdo e melhorar os resultados organizacionais. A partir deste
momento sera demonstrados dados que embasam a pesquisa como um todo.

O gréfico 1 traz informagdes sobre o género dos colaboradores que responderam ao

questionario.

Grafico 1: Género

@ Masculino
@ Feminino
" Prefiro néo dizer

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

O grafico 1 mostra a distribuicdo de género do grupo de respondentes. Percebe-se que 75%
(n=9) se identificam como feminino, 25% (n=3) como masculino. Ndo ha dados para a opc¢ao "Prefiro
nao dizer". Portanto, a maioria dos colaboradores que responderam se identificam com o género
feminino.

No grafico 2 foi possivel identificar a faixa etaria dos participantes.

Grafico 2: Faixa etaria

@ Menor de 18 anos
@ 18-24 anos

@ 25-34 anos

@ 35-44 anos

@ 45-54 anos

@ 55-64 anos

@ 65 anos ou mais

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
O grafico 2 apontou a distribuicdo etaria do grupo de respondentes. Nota-se 41,7% (n=5)

estdo na faixa etaria de 25-34 anos, 33,3% (n=4) na faixa de 18-24 anos, e 16,7% (n=2) na faixa de
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35-44 anos. Isso indicou que a maior parte dos colaboradores no grupo é relativamente jovem, com
uma concentragao significativa na faixa etaria de 25 a 34 anos.
No grafico 3 notou-se o nivel de escolaridade dos participantes.

Grafico 3: Nivel de escolaridade

@ Ensino Fundamental incompleto
@ Ensino Fundamental completo
@ Ensino Médio incompleto

@ Ensino Médio completo

@ Ensino Superior incompleto

@ Ensino Superior completo

@ Pos-graduacéo

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

O grafico 3 apontou o nivel de escolaridade dos respondentes. Destaca-se que 41,7% (n=5)
possuem Ensino Médio Completo, 25% (n=3) Ensino Superior Completo, e 8,3% (n=1) em cada uma
das categorias restantes, como Ensino Fundamental Completo, Ensino Superior Incompleto, Ensino
Fundamental Incompleto e Pés-graduacgéo.

No gréfico 4 verificou-se a frequéncia com que os lideres opinam quando o funcionario erra

ou acerta.

Grafico 4: Frequéncia com que o lider opina quando colaborador erra ou acerta

@ Nunca

@ Raramente

& Mais ou menos
@ Quase sempre
@ Sempre

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

O grafico 4 exibe a frequéncia com que os respondentes recebem feedbacks de seus lideres.
Percebe-se que 41,7% (n=5) afirmaram que seu lider opina "mais ou menos" quando cometem erros
ou acertos, 25% (n=3) disseram que o lider opina "sempre", 16,7% (n=2) indicaram que o lider opina
"raramente”, e outros 16,7% (n=2) afirmaram que isso ocorre "quase sempre". Esses dados sugerem

que a maioria dos colaboradores recebe algum tipo de feedback ou orientacéo do lider, o que pode
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ter um impacto positivo no desempenho dos funcionarios, ajudando-os a melhorar continuamente e a
se alinhar com os objetivos da organizagao.

No grafico 5 analisou ha quanto tempo o funcionario trabalha com seu lider atual.

Grafico 5: Tempo de trabalho com lider atual

@ Mais que 3 anos

® 2a3anos

@ 6 meses a1ano

® 6 meses

@ menos gue 6 meses

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

O grafico 5 revelou o tempo de trabalho dos respondentes com seus lideres. Notou-se que
66,7% (n=8) trabalhavam com o mesmo lider ha mais de 3 anos, 25% (n=3) trabalhavam com o lider
atual ha 2 a 3 anos, e 8,3% (n=1) trabalhavam com o lider atual ha menos de 6 meses.

O grafico 6 demonstrou a frequéncia com que os lideres fornecem feedbacks aos

funcionarios.

Grafico 6: Frequéncia com que lideres fornecem feedbacks

@ Nunca

@ Raramente

' Quase nunca
® Quase sempre
@ Sempre

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Notou-se que 41,7% (n=5) recebem feedbacks "quase sempre", 33,3% (n=4) afirmaram que
recebem "sempre", 8,3% (n=1) disseram que recebem feedback "raramente" ou "quase nunca", e
8,3% (n=1) indicaram que "nunca" recebem feedback. Esses dados sugerem que a maioria dos
colaboradores recebe feedbacks de forma consistente, o que é um fator positivo para o
desenvolvimento e a motivagdo dos funcionérios, pois o feedback continuo ajuda a alinhar
expectativas e melhorar o desempenho.
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A tabela 1 apontou como os funcionarios avaliam o ambiente de trabalho em termos de
colaboragéo e apoio entre colegas.

TABELA 1: Como os funcionarios avaliam seu ambiente de trabalho em termos de colaboragéo em

equipe

Otimo
Existe pessoas que colabora mais a grande maioria sé esta ali por estar e sabe que mesmo
néo fazendo nada ira receber seu salario.
Alguns colaboram, outros hdo
Satisfatorio
Satisfatorio, com algumas ressalvas, mas todos consequem fazer dar certo.
Um ambiente bom
Bom
Bom
Muito bom
Neutro

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

A andlise da tabela 1 sobre o ambiente de trabalho em termos de colaboracéo e apoio entre
colegas revela uma avaliagdo mista dos colaboradores. A maioria considerou o ambiente "bom" ou
"satisfatério”, com algumas ressalvas, indicando que, apesar de dificuldades, a colaboragédo é
suficiente para manter o bom andamento das atividades. No entanto, uma resposta negativa
mencionou a falta de envolvimento de alguns colaboradores, sugerindo uma preocupagdo com a
participacdo ativa no ambiente de trabalho. Uma resposta destacou um ambiente "muito bom",
refletindo uma percepcéo positiva de parte da equipe. Em geral, os dados mostram que, embora o
ambiente seja visto como bom, ha espago para melhorar a colaboragédo e o apoio entre os colegas.
Com isso, Robbins (2010, p. 136) comenta que a “cooperagao entre os membros da equipe e o apoio
mutuo sdo essenciais para o desempenho organizacional, pois promovem um clima de confianga,
reduzem conflitos e aumentam o comprometimento”.

A tabela 2 revelou se os funcionarios consideram que possuem oportunidades de
crescimento dentro do Supermercado Bem Viver.

TABELA 2: Oportunidades de crescimento para os funcionarios no Supermercado

Néo

Sim

Talvez

Muitas coisas

No momento ndo

Néo
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Sim

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

A tabela 2 demonstrou que a maioria dos colaboradores considera as oportunidades de
crescimento e desenvolvimento profissional no Supermercado Bem Viver como extremamente
limitadas. A resposta "Muito poucas" foi a mais frequente, seguida de "No momento n&o", indicando
que atualmente ndo ha muitas opgbes de avango profissional. Apenas uma pequena parte dos
respondentes apontou que ha oportunidades disponiveis. Essa percepgdo negativa pode impactar a
motivacdo e o engajamento dos colaboradores, especialmente para aqueles que buscam
crescimento dentro da empresa.

A tabela 3 demonstra se os funcionarios se sentem valorizados por suas contribuicdes no

Supermercado Bem Viver.

TABELA 3: Demonstra se os funcionarios se sentem valorizados por seu trabalho

Sim

Nao

Sim

As vezes

Sim

Valorizado talvez, reconhecido sim

Mais ou menos

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

A anadlise da tabela 3 revelou uma percepgao mista sobre a valorizagdo e o reconhecimento
no Supermercado Bem Viver. Enquanto alguns colaboradores afirmaram se sentirem valorizados e
reconhecidos, outros indicaram que o reconhecimento era esporadico ou insuficiente. Houve também
respostas que sugerem uma percep¢do neutra ou de valorizagdo parcial, mas falta de
reconhecimento consistente. Em geral, melhorias no reconhecimento das contribuicbes dos
colaboradores podem ser necessarias para aumentar o engajamento e a satisfagdo no ambiente de
trabalho.

Corroborando com as informagdes acima, Chiavenato (2014, p. 125) comenta que “o
reconhecimento € um dos fatores mais importantes na motivagdo dos funcionarios. Ele fortalece
comportamentos desejaveis, aumenta a autoestima e contribui para o comprometimento com os

objetivos organizacionais”.

Revista Cientifica ACERTTE
Unindo o Universo Académico

10



v.5, n.5, 2025

ACERTTE -

oY @& D

~, REVISTA CIENTIFICA ACERTTE
ISSN 2763-8928
UM ESTUDO DE CASO SOBRE A INFLUENCIA DA LIDERANGA NO DESEMPENHO

DOS FUNCIONARIOS NO SUPERMERCADO BEM VIVER
Keyla Christina Almeida Portela, Paula Fabiane de Souza, Richard Francisco Gabriel, Nubia Caroline Ribeiro

Ja, a Tabela 4 demonstrou quais os beneficios (como plano de saude, vale - alimentacéo,
etc.) os funcionarios consideravam mais importantes para a permanecer no Supermercado Bem

Viver.

TABELA 4: Beneficios que os funcionarios consideram mais importantes para a permanéncia no
Supermercado Bem Viver

Plano de saude

Poderia ter um dos dois mas infelizmente a empresa nao fornece

Um salario adequado é um ambiente bom trabalho e o suficiente

Né&o temos

Salario acima da média ja é o suficiente para minha permanéncia

Sim, mas ndo temos

Todos os beneficios

Vale -alimentagao

Nenhum desses beneficios considero como essenciais para minha decisdo de permanecer

Nao tenho outros beneficios

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

A andlise da Tabela 4 desvelou que a maioria dos colaboradores nao consideram os
beneficios como fatores essenciais para sua permanéncia no Supermercado Bem Viver devido a falta
desses beneficios. A resposta "Nao temos" foi a mais comum, indicando a auséncia de beneficios
importantes como plano de saude ou vale-alimentagcdo. Alguns colaboradores mencionaram que,
embora considerem esses beneficios desejaveis, eles ndo sdo oferecidos pela empresa. Um
colaborador indicou que um salario acima da média ja € suficiente para sua permanéncia. No geral, a
falta de beneficios pode ser um ponto de insatisfagdo para alguns funcionarios, embora o salario
ainda seja visto como um fator compensatério.

Perante as informagbes inferidas acima, pode-se dizer conforme Dutra (2009) que os
beneficios organizacionais funcionam como elementos complementares a remuneragéo, contribuindo
para a satisfacdo, retencdo e o comprometimento dos colaboradores. Sua auséncia pode gerar
desmotivacao e aumentar a rotatividade, especialmente quando os funcionarios percebem que outras

empresas oferecem melhores condigoes.

4.1 ANALISE DE DADOS EM RELAGAO A CHEFIA
Vale ressaltar que o objetivo da pesquisa foi entender o impacto das liderangas no
desempenho dos funcionarios, sendo essencial para essa analise contar também com as respostas

das liderangas. A participacdo dos lideres foi fundamental, pois permitiu uma visdo completa e
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equilibrada do contexto organizacional, oferecendo compreensdo sobre como suas praticas de
gestado e comunicagao influenciam diretamente o comportamento e desempenho dos funcionarios.

O gréfico 7 a seguir visa verificar o nivel de escolaridade dos lideres do Supermercado Bem
Viver.

Grafico 7: Nivel de escolaridade

@ Ensino Fundamental incompleto
@ Ensino Fundamental completo
) Ensino Médio incompleto

@ Ensino Médio completo

@ Ensino Superior incompleto

@ Ensino Superior completo

@ Pos-graduacéo

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

O grafico 7, que questionava sobre o nivel de escolaridade das liderangas, mostrou uma
divisdo igual entre Ensino Médio incompleto e Ensino Médio completo, com 50% dos respondentes
em cada categoria. Isso indicou que, entre as liderangas participantes da pesquisa, metade possuia
ensino médio completo e a outra metade possuia ensino médio incompleto. Nao houve respostas
para as outras op¢des de escolaridade, como ensino fundamental ou pés-graduagao.

O grafico 8 indagou quais s&o os principais critérios que as liderangas utilizam para avaliar o
desempenho de seus funcionarios.

Grafico 8: Critérios utilizados para avaliar os funcionarios

@ Qualidade do trabalho
@ Colaboragéo e trabalho em equipe

0 Ideais que possam acabar me ajudando
com possiveis problemas
@ Outros critérios

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

O grafico 8, que questionava sobre os critérios utilizados pelas liderangas para avaliar o
desempenho de seus colaboradores, mostrando que 100% dos respondentes utilizavam colaboracéo

e trabalho em equipe como o principal critério para avaliagéo.
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Nao foram mencionados outros critérios como qualidade do trabalho, ideias para solucionar
problemas ou outros aspectos relacionados ao desempenho. Isso indicou que a colaboragéo entre os
membros da equipe € um fator determinante para a avaliagdo do desempenho dos colaboradores no
Supermercado Bem Viver.

Indo ao encontro das informacdes acima, Chiavenato (2014, p. 97) comenta que “a avaliagdo
de desempenho deve considerar diversos critérios, como qualidade do trabalho, produtividade,
criatividade, capacidade de resolver problemas, cooperagdao e atitudes no trabalho. Uma visado
limitada pode comprometer a equidade e a eficacia do processo”.

O gréfico 9 apresentou como os lideres identificam e desenvolvem potenciais lideres dentro

de suas equipes.

Grafico 9: Critérios levados em consideragao para liderangas

@ Através de avaliagies regulares de
desempenho

@ Observando iniciativas e proatividade
@ Incentivando agueles com potencial
@ Fomnecendo treinamentos

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

O grafico 9 expressou como as liderangas identificavam e desenvolviam potenciais lideres
dentro da equipe, revelaram que 100% dos respondentes identificavam e desenvolviam lideres por
meio da observacdo de iniciativas e proatividade. Ndo foram mencionados outros métodos como
avaliagOes regulares de desempenho, incentivo a colaboradores com potencial ou fornecimento de
treinamentos. Isso indica que a identificacdo de potenciais lideres se concentra principalmente em
observar comportamentos proativos dentro da equipe.

Dessa forma, observa-se que o processo de identificagdo e desenvolvimento de liderancas
no Supermercado Bem Viver se apoia majoritariamente na observacéo informal de comportamentos
proativos, o que, embora relevante, pode limitar a efetividade da formacdo de novos lideres. A
auséncia de métodos estruturados, como avaliagbes formais, programas de capacitacdo e
estratégias de incentivo ao desenvolvimento de talentos, sugere a necessidade de praticas mais
sistematicas e estratégicas para promover uma lideranga mais solida e alinhada aos objetivos

organizacionais.

5 CONSIDERAGOES
Este estudo teve como objetivo analisar a influéncia das liderangas no desempenho dos
funcionarios no Supermercado Bem Viver.
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A pesquisa revelou informagdes valiosas sobre a forma como os estilos de lideranca
impactam aspectos como motivagao, satisfacdo e produtividade dentro da organizagéo, pois com a
aplicacdo de questionarios tanto para os colaboradores quanto para as liderancas, foi possivel
identificar as praticas de gestdo que mais influenciavam no desempenho da equipe, além de pontos
que poderiam ser aprimorados para otimizar os resultados da empresa.

Os resultados indicaram que a lideranga desempenha um papel crucial no engajamento e na
motivacdo dos colaboradores, refletindo diretamente na qualidade do trabalho realizado e no clima
organizacional. A lideranca transformacional se mostrou especialmente eficaz ao promover um
ambiente de confianga e colaboragédo, o que levou ao aumento da produtividade e satisfagdo dos
funcionarios.

Essa situacao vai ao encontro da afirmagéo de Schermerhorn (2006) que comenta que o lider
transformacional possui como principais caracteristicas o carisma, simbolismo, delegacéo de poder e
integridade.

No entanto, a pesquisa também destacou a importancia de um desenvolvimento continuo das
habilidades de lideranga, especialmente no que se refere a comunicagdo interna, que ainda
apresenta areas para melhoria, conforme apontado por algumas respostas dos funcionarios.

A comunicacao entre lideres e colaboradores, embora em boa parte eficaz, carece de maior
clareza e consisténcia, principalmente no que diz respeito as decisbes empresariais e ao feedback
continuo.

Outro ponto identificado na pesquisa foi a necessidade de maior valorizagdo do desempenho
individual dos colaboradores, pois muitos funcionarios relataram uma percepgédo positiva sobre o
ambiente de trabalho, mas uma a falta de oportunidade de crescimento e a escassez de feedbacks
constantes que impactaram a satisfacdo e a motivacdo da equipe. Esses aspectos precisam ser
considerados para garantir um maior comprometimento dos funcionarios com o0s objetivos da
organizacédo e um melhor alinhamento entre as expectativas dos colaboradores e as praticas de

gestdo da empresa. Essa conjuntura vai ao encontro do que diz Chiavenato (2014):

Toda pessoa precisa receber uma retroagédo a respeito de seu desempenho para
saber como esta fazendo seu trabalho e fazer as devidas corre¢gdes. Sem essa
retroagdo as pessoas caminham as cegas. Também a organizagédo precisa saber
como as pessoas desempenham as suas atividades para ter uma ideia de suas
potencialidades (CHIAVENATO, 2014, p. 242).

Algo importante de se mencionar foi a participagao ativa das liderancas na pesquisa sendo
crucial para compreender melhor o impacto das suas praticas no desempenho das equipes. As
respostas fornecidas pelos lideres ofereceram uma visdo complementar ao feedback dos
colaboradores, possibilitando uma analise mais equilibrada e abrangente sobre a dinadmica de

trabalho no Supermercado Bem Viver.
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Conclui-se que, independentemente do estilo de lideranga adotado, praticas de lideranga
eficazes sdo determinantes para o desempenho organizacional e para o comprometimento dos
colaboradores com os objetivos da empresa.

Contudo, ha a necessidade de um fortalecimento da comunicacao interna, a valorizagao das
contribuigdes dos funcionarios e o desenvolvimento continuo das liderangcas sdo areas chave que
devem ser aprimoradas para garantir um diferencial competitivo no mercado.

Com isso, o Supermercado Bem Viver podera melhorar seu ambiente de trabalho,
aumentando a satisfagao de seus colaboradores e, consequentemente, alcangar melhores resultados

em termos de produtividade e desempenho organizacional.
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