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RESUMO

Este artigo analisa a transformacdo do trabalho a luz das mudangas nos paradigmas técnico-
produtivos, com énfase na transicdo de modelos rigidos de produgcdo — como o taylorismo e o
fordismo — para formas organizacionais mais flexiveis, integradas e dinamicas. Parte-se da premissa
de que o trabalho € um objeto socioldgico central, especialmente num cenario em que as incertezas
tecnoldgicas, econdmicas e sociais colocam em xeque as concepgdes classicas de produtividade,
qualificacdo e organizagao do trabalho. O texto se apoia nas contribuicées de autores como Kuhn,
Morin, Weber e Rifkin para discutir a inadequagéo dos antigos paradigmas diante das transformagoes
provocadas pela automacéo, pela cibernética e pelas mudangas nas exigéncias do mercado. Ao
invés de uma ruptura total com o passado, observa-se uma reconfiguragdo gradual das praticas
produtivas e da formacgéo do trabalhador, com valorizagdo da competéncia, autonomia e capacidade
de adaptagdo. Embora o paradigma flexivel ainda caregca de maior consolidagao tedrica e empirica,
seu avango evidencia a necessidade de rever as bases sobre as quais se organizam as relagdes de
trabalho, a gestdo e a formacao profissional. O estudo sugere que estamos em um momento de
transicdo paradigmatica, em que modelos coexistem e se tensionam, sem que se possa afirmar o
completo esgotamento das formas anteriores. A analise propde, portanto, uma abordagem critica e
aberta a complexidade da realidade produtiva contemporénea.

PALAVRAS-CHAVE: Trabalho. Paradigma. Producgéo Flexivel. Fordismo. Taylorismo. Inovagéo.

ABSTRACT

This article analyzes the transformation of work in the light of changes in technical-productive
paradigms, emphasizing the transition from rigid models of production, such as Taylorism and
Fordism, to more flexible, integrated, and dynamic organizational forms. It is based on the premise
that work is a central sociological object, especially in a scenario in which technological, economic,
and social uncertainties put in check the classical conceptions of productivity, qualification, and

' Docente Associada do Departamento de Economia da Universidade Federal de S&o Paulo (Unifesp) e
professora/orientadora no Programa de Mestrado Profissional em Administragdo Publica em Rede Nacional
(PROFIAP-Unifesp). Doutora em Sociologia Econémica e das Organizagdes pelo Instituto Superior de Economia
e Gestdo da Universidade de Lisboa (ISEG-ULisboa, 2001). Mestre em Administracdo pela Universidade
Presbiteriana Mackenzie (1996). Graduada em Economia pela Pontificia Universidade Catodlica de Sdo Paulo
(PUC-SP, 1991). Atua nas areas de Sociologia Econdmica, Administragdo Publica, Politicas Publicas e
Economia do Trabalho.

2 Professor Catedratico do Instituto Superior de Economia e Gest&o da Universidade de Lisboa, onde também
presidiu o centro de pesquisa SOCIUS até 2012. Doutor em Ciéncias Econdmicas pela Université de Paris X,
Nanterre (1984), com mestrado na mesma instituicdo (1982) e graduagdes em Economia Politica (Université de
Paris VIII, 1974) e em Economia (ISCTE, 1979). Atua nas areas de Sociologia Econdémica, Economia Social,
Terceiro Setor, Sociologia das Organizagbes e do Trabalho, com foco em TICs, e Psicossociologia
Organizacional.

©2025. Este artigo é publicado em acesso aberto (Open Access) sob a licenga Creative Commons Atribuicdo 4.0 Internacional (CC-BY), que permite uso,
distribuicdo e reproducao irrestritos em qualquer meio, desde que o autor original e a fonte sejam creditados.

Revista Cientifica ACERTTE
Unindo o Universo Académico



v.5, n.4, 2025

ACERTTE -

oY @& D

REVISTA CIENTIFICA ACERTTE
ISSN 2763-8928

CRISE DOS MODELOS PRODUTIVOS E A EMERGENCIA DE NOVOS PARADIGMAS NO MUNDO DO TRABALHO
Marcia Mello Costa De Liberal, José Maria Carvalho Ferreira

organization of work. The text is based on the contributions of authors such as Kuhn, Morin, Weber,
and Rifkin to discuss the inadequacy of the old paradigms in the face of the transformations caused
by automation, cybernetics, and changes in market demands. Instead of a total break with the past,
there is a gradual reconfiguration of productive practices and worker training, with the valorization of
competence, autonomy, and adaptability. Although the flexible paradigm still lacks further theoretical
and empirical consolidation, its advance highlights the need to review the bases on which labor
relations, management, and professional training are organized. The study suggests that we are in a
moment of paradigmatic transition, in which models coexist and are in tension, without being able to
affirm the complete exhaustion of previous forms. The analysis proposes, therefore, a critical
approach that is open to the complexity of contemporary productive reality.

KEYWORDS: Labor. Paradigm. Flexible Production. Fordism. Taylorism. Innovation.

RESUMEN

Este articulo analiza la transformacion del trabajo a la luz de los cambios en los paradigmas técnico-
productivos, con énfasis en la transicion de modelos rigidos de produccion -como el taylorismo y el
fordismo- a formas organizativas mas flexibles, integradas y dinamicas. Se basa en la premisa de que
el trabajo es un objeto sociolégico central, especialmente en un escenario en el que las
incertidumbres tecnolégicas, economicas y sociales ponen en jaque las concepciones clasicas de
productividad, cualificacion y organizacion del trabajo. El texto se basa en las aportaciones de
autores como Kuhn, Morin, Weber y Rifkin para discutir la inadecuacién de los vigejos paradigmas
frente a las transformaciones provocadas por la automatizacion, la cibernética y los cambios en las
demandas del mercado. En lugar de una ruptura total con el pasado, hay una reconfiguracién gradual
de las practicas productivas y de la formacién de los trabajadores, con la valorizacion de la
competencia, la autonomia y la adaptabilidad. Si bien el paradigma flexible atn carece de una mayor
consolidacion tedrica y empirica, su avance pone de manifiesto la necesidad de revisar las bases
sobre las que se organizan las relaciones laborales, la gestion y la formacion profesional. El estudio
sugiere que nos encontramos en un momento de transicion paradigmatica, en el que los modelos
coexisten y se tensionan, sin poder afirmar el agotamiento completo de las formas anteriores. El
analisis propone, por tanto, un enfoque critico y abierto a la complejidad de la realidad productiva
contemporanea.

PALABRAS CLAVE: Trabajo. Paradigma. Produccion Flexible. Fordismo. Taylorismo. Innovacion.

1 INTRODUGAO

A sociedade contemporanea enfrenta questdes peculiares, como os desafios ambientais, o
avancgo tecnoldgico, a globalizacéo e a substituicdo de postos de trabalho por maquinas inteligentes.
Essas transformagdes afetam diretamente as concepgdes cientificas e filosoéficas, refletindo-se na
forma como o trabalho & organizado e compreendido. Desde a Antiguidade até a revolugao
biotecnolégica atual, a inteligéncia humana tem sido impulsionada por constantes questionamentos,
revelando a natureza mutavel das ideias, das relagdes sociais e das estruturas organizacionais.

A histéria humana revela oscilagées entre certezas e incertezas, ordem e caos, harmonia e
desordem. A reflexdo de Edgar Morin ilustra essa complexidade ao afirmar: “A plena consciéncia da
incerteza, do acaso, da tragédia, em todas as coisas humanas esta longe de me ter levado ao
desespero. Pelo contrario, € saudavel trocar a seguranga mental pelo risco visto que também se
ganha a sorte. [...] € saudavel considerar o mundo, a vida, o homem, o conhecimento, a agédo, como
sistemas abertos” (MORIN, 1991, p.222). Essa perspectiva abre espago para uma abordagem

cientifica menos dogmatica e mais flexivel, adaptada a uma realidade em constante transformacao.
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Nesse contexto, os paradigmas da ciéncia ndo podem mais ser entendidos como estruturas
fixas e imutaveis. Como aponta Kuhn (1994, p.218), os paradigmas s&o “sistemas de crengas,
valores e técnicas, assimilados e compartilhados por uma determinada comunidade cientifica”. Ja
Weber contribui ao considerar os paradigmas como filtros que moldam nossa visdao de mundo,
influenciando diretamente a forma como interpretamos os fendmenos sociais.

Pensar o trabalho e sua atual crise requer discutir a emergéncia de um novo paradigma
técnico-econdmico, capaz de responder as profundas mudangas na organizagdo da producéo, das
relacdes sociais e da prépria sociedade. Como afirma Gitahy (1992, p.57), o paradigma pode ser
entendido como um “conjunto de praticas sociais que se impdem durante um certo periodo como as
mais eficientes”, articulando aspectos técnicos, econémicos e sociais.

Apesar de suas limitagdes, o método do tipo ideal de Weber oferece flexibilidade analitica
importante para compreender transformagdes sociais. Assim, mesmo com controvérsias, a nogao de
paradigma continua sendo uma ferramenta Util para interpretar as mudangas no mundo do trabalho,
especialmente diante das incertezas contemporaneas e da aceleragao tecnoldgica que desafiam os

modelos tradicionais de producéo e gestao.

2 A NECESSIDADE DE RETOMAR OS MODELOS CLASSICOS DE PRODUGAO

Antes de analisar as transformagdes contemporaneas no mundo do trabalho, é fundamental
revisitar os modelos que moldaram a organizagéo produtiva ao longo do século XX. O taylorismo e o
fordismo n&o apenas influenciaram profundamente as praticas empresariais, mas também
estruturaram politicas publicas, relagbes trabalhistas e processos formativos. Esses paradigmas,
ainda que hoje questionados, constituem o alicerce histérico a partir do qual emergem as novas
propostas organizacionais. Compreender suas légicas e limites permite reconhecer as continuidades

e rupturas que marcam o atual momento de transicdo no mundo do trabalho. (TAYLOR, 1982)

2.1 Os Paradigmas produtivos rigidos: Taylorista e Fordista

Antes de compreender os desafios atuais, € necessario entender como os modelos taylorista
e fordista estruturaram historicamente a organizagao do trabalho. Ambos forneceram os fundamentos
para a racionalizagdo dos processos produtivos e para a construgéo das formas modernas de gestao
e controle nas empresas industriais.

As transformagbes nas relagdes entre capital e trabalho, impulsionadas por avangos
cientificos e tecnoldgicos, resultaram na reengenharia organizacional e na modernizagdo dos
sistemas produtivos. Novas metodologias surgiram para atender as exigéncias do mercado,
promovendo praticas como o just-in-time, a gestdo participativa e a valorizagdo da qualidade total.
Nesse cenario, compreender as teorias taylorista e fordista torna-se essencial para analisar a base
que estruturou a organizacéao industrial ao longo do século XX.

Embora frequentemente tratados como sinGnimos, taylorismo e fordismo apresentam

diferengas importantes. O taylorismo, sistematizado por Frederick Taylor, visava racionalizar o
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trabalho por meio da geréncia cientifica. Seus principios incluiam a separagdo entre concepgéo e
execucgao, a analise do trabalho em tempos e movimentos, a selegédo cientifica do trabalhador e o
estimulo individual a produtividade (FLEURY e VARGAS, 1987). Como observa Tragtenberg (1980,
p.72), o método taylorista “é oriundo da aplicagdo de um esquema empirico [...] onde o conhecimento
surge da evidéncia sensivel e ndo da abstracéo [...] onde o importante € o como e n&do o porqué da
acao’.

O taylorismo priorizava a eficiéncia e a previsibilidade, com foco na padronizagcdo dos
processos e na disciplina operaria. Essa légica refletia uma visdo mecanicista do trabalhador, visto
como uma extensdo da maquina. A simplificacdo das tarefas, embora aumentasse a produtividade,
desqualificava o operario, restringindo seu papel a acdes repetitivas e controladas. A subjetividade
era suprimida em prol de um modelo verticalizado e centralizador.

Ja o fordismo consolidou-se como modelo de organizagao industrial voltado a producdo em
massa e padronizacdo. A experiéncia de Henry Ford, em Detroit, articulou elementos como o uso de
pecas intercambiaveis, a introducdo da esteira rolante, o layout sequencial das maquinas e uma
politica salarial generosa, criando um sistema produtivo com alto grau de mecanizagéo (WILLIAMS et
al, 1987). Além disso, segundo Fiori (1993), o fordismo também assumiu uma dimensdo politico-
institucional, promovendo a negociacao entre capital e trabalho e consolidando acordos coletivos no
contexto do pés-guerra.

Esse modelo fordista também implicou um pacto social baseado na estabilidade do emprego
€ no consumo em larga escala, sustentado por mercados internos em crescimento. No entanto, a
medida que as demandas por flexibilidade, diferenciacdo de produtos e inovagédo tecnoldgica se
intensificaram, esse padrdo rigido comegou a mostrar sinais de esgotamento. A rigidez do sistema
passou a ser um obstaculo diante das novas exigéncias de um mercado globalizado e dindmico.

Apesar de amplamente difundidos, os paradigmas taylorista e fordista ndo se aplicaram
uniformemente a todos os setores. Areas como construcéo civil, indUstrias de processo e servicos
nunca incorporaram plenamente seus principios. Além disso, questiona-se a efetividade empirica do
taylorismo, cujos preceitos, como a separagao entre pensar e fazer, refletem tendéncias histéricas do
processo de industrializagao ja abordadas por Adam Smith e criticadas por Karl Marx.

Desde suas origens, as teorias administrativas buscaram extrair o méximo da potencialidade
dos recursos humanos e materiais. O taylorismo foi incorporado como marco da segunda revolugao
industrial e, com o tempo, difundido por engenheiros e técnicos como método de controle e eficiéncia.
Como destacam Veltz e Zarifian (1993), o foco da administragcéo cientifica era o “como” das tarefas.
Hoje, mesmo com novas abordagens, essa légica ainda influencia muitos modelos de gestao

contemporanea.

3 A CRISE E O ESGOTAMENTO DOS MODELOS TRADICIONAIS
A partir da consolidacdo dos modelos taylorista e fordista, passaram a emergir sinais de

desgaste desses paradigmas frente as novas realidades econémicas e sociais. Este item examina
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como esses modelos comecaram a perder forgca, abrindo espago para novas abordagens mais
flexiveis e integradas.

E importante destacar alguns aspectos fundamentais dos paradigmas taylorista e fordista.
Apesar de suas limitagdes em termos de aplicagdo empirica, ambos se firmaram como referéncias
centrais para pensar eficiéncia e produtividade, ou seja, dois pilares essenciais da estratégia
empresarial. Essas teorias se materializaram em manuais de organizagdo, sistemas contabeis,
organogramas e praticas administrativas que moldaram o ambiente corporativo. Mesmo os seus
criticos recorreram a esses modelos como contraponto para pensar alternativas (VELTZ e ZARIFIAN,
1993; ZILBOVICIUS, 1994).

Tais paradigmas nao se restringiram ao mundo empresarial. Eles influenciaram diretamente a
formacdo de trabalhadores e gestores, tornando-se conteldos obrigatérios em escolas de
administragdo, engenharia e até mesmo em curriculos de cursos técnicos e de sociologia. No Brasil,
o estudo sistematico de Taylor é recorrente, o que revela a forte penetracdo dessas ideias nos
sistemas de educacéo técnica e superior. Com isso, consolidou-se uma cultura do trabalho baseada
em disciplina, segmentacdo e controle, que determinou por décadas o perfil de habilidades
esperadas dos trabalhadores.

Essa influéncia paradigmatica estruturou tanto a pratica profissional quanto os referenciais
tedricos usados em pesquisas sobre trabalho até meados dos anos 1970. A partir dai, o cenario
comega a mudar. Ainda que o taylorismo e o fordismo ndo tenham sido totalmente abandonados, sua
forca simbodlica e aplicabilidade comegam a enfraquecer. Entretanto, ndo se pode falar em
esgotamento definitivo, mas sim em transigcdo e perda de hegemonia diante de novas demandas
organizacionais e tecnoldgicas.

As criticas a rigidez e aos pressupostos autoritarios desses modelos ndo sao recentes.
Desde os anos 1920, com o avango da psicologia industrial, j& se apontavam limitacbes na
organizacao taylorista-fordista, especialmente no que diz respeito a motivagdo e produtividade dos
trabalhadores. No decorrer do século, multiplicaram-se experiéncias alternativas de gestao, baseadas
em abordagens socio-técnicas e na valorizagdo do fator humano, buscando superar os
estrangulamentos funcionais das teorias classicas.

Frente aos avancos tecnoldgicos, a teoria administrativa desloca progressivamente o controle
do trabalho da estrutura hierarquica para os sistemas automatizados. Em certas situacdes, é a
prépria tecnologia que dita o ritmo das operagbes. Ainda assim, persiste a necessidade de
cooperacao entre operarios, tecnologia e gestdo. Esse tripé continua sendo visto como essencial
para garantir produtividade e qualidade. A busca pela harmonia no ambiente de trabalho motiva o
crescimento das chamadas escolas administrativas das relagbes humanas.

Essas escolas surgem num periodo de reorganizagédo das formas de representagao sindical e
da gestédo de conflitos. Como lembra Tragtenberg (1980, p.83), trata-se de um momento “em que se
funda o sindicalismo vertical, por industria, em substituigdo ao de oficios. [...]” Enquanto a Escola

Classica pregava a harmonia pelo autoritarismo, Mayo procura-a pelo uso da Psicologia, convertendo
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a resisténcia em problema de inadaptacao pela manipulacéo dos conflitos, por pessoal especializado
em Psicologia social e Sociologia industrial.

A escola de recursos humanos, expressdo dessa nova abordagem, reformula os
pressupostos autoritarios herdados do taylorismo, adaptando-os as transformacgdes democraticas e
as lutas sociais. A reagdao dos trabalhadores as praticas dominadoras, como o absenteismo, a
rotatividade e até sabotagens, forgou as empresas a adotarem estratégias de integracdo, como
atividades de lazer, festas, programas educacionais e agdes que envolvem inclusive os familiares dos
empregados. A empresa passa a se apresentar como uma “familia”’, buscando fortalecer vinculos
afetivos e institucionais.

A integracdo do trabalhador passa também pela comunicagéo interna e pela promogao de
uma cultura organizacional que minimize conflitos. Isso inclui a realizagdo de treinamentos continuos
e a implementagdo de mecanismos como participagdo nos lucros, gratificacdes e co-gestdo. Essas
praticas visam nao apenas elevar a produtividade, mas também reconfigurar o sentido do trabalho
dentro da organizagao, tornando-o mais participativo e, teoricamente, menos alienante.

Outro ponto relevante da teoria administrativa € seu objetivo de eliminar desperdicios e
maximizar o uso dos recursos humanos e materiais. Empresas que aplicam métodos de
racionalizacdo adequados tendem a alcangar niveis mais altos de produtividade. Isso implica que o
administrador precisa dominar ndo sO aspectos técnicos, mas também entender a psicologia do
trabalho e as dinédmicas organizacionais. Taylor ja indicava essa preocupacgéo, e desde entdo,

permanece como um principio recorrente nas propostas administrativas mais modernas.

3.1 Reformula¢des Organizacionais e Avangos Tecnolégicos

A partir da década de 1940, os experimentos conduzidos por Mayo e pelos pesquisadores do
Tavistock Institute (1949), em Londres, inauguraram novas possibilidades para romper com a
fragmentagéo e a desqualificagdo do trabalho. Apesar de restritas ao ambiente interno das empresas
e de ndo questionarem os paradigmas de fundo, essas experiéncias abriram caminho para mudancgas
graduais nos métodos de gestédo (ZILBOVICIUS, 1994).

A partir do final dos anos 1970, estudos sobre inovagao tecnolégica e transformagdes no
processo produtivo comegaram a questionar mais diretamente os modelos rigidos de produgéo. A
emergéncia da cibernética, a automacdo e a necessidade de maior integracdo entre areas e
competéncias tornaram obsoletas as estruturas hipersegmentadas do taylorismo e do fordismo. Essa
mudanga de perspectiva alterou a légica da divisdo técnica do trabalho e passou a exigir um novo
perfil de trabalhador: multifuncional, autbnomo, com capacidade de adaptagdo e aprendizado
continuo.

O avango da tecnologia, ao mesmo tempo que automatiza tarefas, impulsiona a demanda por
um trabalhador mais qualificado, capaz de operar sistemas complexos e dialogar com diferentes

areas. Essa nova logica aponta para o enfraquecimento da divisao rigida do trabalho como motor da
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produtividade. Em seu lugar, ganha destaque a cooperagao dinamica e sistémica entre os sujeitos

envolvidos na produgao.

4 A EMERGENCIA DE NOVOS PARADIGMAS
Dando continuidade ao processo de transi¢ao iniciado com a critica aos modelos rigidos, este
item aprofunda a andlise sobre os limites da produgdo em massa, destacando o surgimento da

especializacao flexivel como uma possivel resposta a complexidade crescente do mercado global.

4.1 Producédo em Massa vs. Especializagao Flexivel

A passagem de um modelo rigido de organizagdo do trabalho, com base em tarefas
fragmentadas e repetitivas, para um sistema mais flexivel e integrado, tornou-se uma resposta a crise
do paradigma da produgdo em massa. Pesquisas como as de Kaplinsky (1989) e Rattner (1988),
influenciadas por Piore e Sabel (1984), destacam essa mudanga, interpretando a especializagdo
flexivel como uma alternativa ao colapso do modelo taylorista-fordista.

A distingcdo entre os dois paradigmas é clara: enquanto a produgdo em massa depende de
equipamentos dedicados e trabalhadores semiqualificados para produzir bens padronizados, a
especializacao flexivel envolve trabalhadores com formacdo mais ampla, capazes de operar
equipamentos multifuncionais e de adaptar-se rapidamente a diferentes demandas. Essa nova légica
se apoia fortemente em tecnologias de base microeletrénica.

Historicamente, produgdo em massa e especializagdo flexivel coexistem e alternam
predominancia conforme as transformacgdes tecnoldgicas e sociais. O taylorismo cresceu na segunda
revolugao industrial, mas enfraqueceu com o avango da terceira. A produgdao em massa impds-se
como paradigma hegemoénico ao longo do século XX, apresentando-se como inevitavel e natural.
Contudo, frente a novos desafios, como mudangas no consumo e incertezas econdmicas, esse
modelo passou a ser reavaliado.

Mudangas estruturais, como a descoberta de novas fontes de energia, a crise do petréleo, o
avango da concorréncia internacional e a saturagédo dos mercados, impulsionaram a necessidade de
formas mais ageis de produgédo. A flexibilizagdo do sistema produtivo, ao permitir rapida adaptagéo
as variagdes do mercado, ganhou forga como alternativa viavel. No entanto, essa transi¢do nao
representa a extingdo dos paradigmas anteriores, mas sim um momento de sobreposi¢cdo e
recomposicao.

A producdo em massa deixou de ser dominante exclusiva, mas ainda convive com modelos
mais adaptaveis. Surgem nichos de mercado que absorvem mao de obra em arranjos produtivos
menores e mais especializados. O setor de servigcos cresce, e diferentes modelos de produgéo
coexistem: grandes lotes padronizados e pequenas séries sob demanda.

A tabela a seguir sintetiza as principais diferencas entre os dois modelos:
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TABELA 1 — Caracteristicas da Produgcdo em Massa e da Especializagado Flexivel

Caracteristicas Produgdo em Massa Especializagao Flexivel
Tamanho da firma Grande (a corporagao) Possibilidade de pequena e
grande.
Tecnologia Maquinas dedicadas especiais Maquinas de uso geral.
Trabalho Treinamento limitado a operagdes Treinamento amplo. Integracéo
especificas. Separagao da da execugao e concepgao.

execugao e concepgao.

Geréncia Hierarquica e formal Hierarquia horizontal, informal.
Producao Alto volume. Gama limitada de Lotes pequenos e grandes.
produtos padronizados. Unidades isoladas. Variados

produtos sob encomenda.

Comportamento Estratégia para controlar o Rapida adaptagdao a mudanga,
gerencial mercado. inovagao.
Arcabouco institucional Centralizado. Descentralizado.
Keinesianismo nacional e Instituicdes locais que unem
multinacional. concorréncia e cooperagao.

Fonte: Schmitz, in Leite, 1994, p.108.

Como mostra a tabela, vivemos um periodo de transigdo paradigmatica. A especializagdo
flexivel ainda carece de sistematizagdo conceitual mais robusta, mas apresenta um caminho
plausivel diante das exigéncias atuais do mercado e da tecnologia. Com o tempo, tende a consolidar-
se como um modelo explicativo mais fiel a realidade do trabalho contemporaneo.

A légica taylorista e fordista baseava-se na cooperagdo programada, sustentada pela divisao
rigida das tarefas. Ja o modelo flexivel exige cooperagédo dindmica, descentralizada e interativa. O
desempenho organizacional depende cada vez mais da integracao entre setores, da qualidade da
comunicacgao interna e da capacidade de responder rapidamente as mudancas externas. A eficiéncia

técnica é substituida pela eficiéncia relacional e sistémica.

4.2 O Novo Perfil do Trabalhador e da Gestéao

Essa mudancga exige também uma nova abordagem pedagdgica. A formacéo do trabalhador
passa a priorizar a capacidade de manipular informagdes, resolver problemas e atuar em equipe. A
inovacgéao deixa de ser excegao e torna-se regra. A aprendizagem continua, coletiva e contextualizada
torna-se a chave para a eficiéncia.
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Pesquisadores apontam para um novo paradigma, no qual a divisdo técnica do trabalho
perde centralidade como base da produtividade. Em seu lugar, ganha forga o modelo baseado em
competéncias. Isso valoriza a autonomia, a capacidade de adaptacao e o conhecimento integrado do
trabalhador, melhorando suas condi¢cdes de inser¢ao no mercado globalizado.

Mais do que eliminar qualificacdes, o novo modelo promove uma ampliagdo do uso da
competéncia operaria, com foco na renovagao do conteldo formativo, na valorizagdo da experiéncia
e na redugao da hierarquia autoritaria. A competéncia profissional torna-se o principal ativo na nova
organizacédo do trabalho, sinalizando uma revalorizagdo do papel do trabalhador nas empresas
contemporéaneas.

Nesse contexto, Liberal e Pupo (2008) destacam que a empregabilidade de profissionais com
mais de 40 anos depende cada vez mais da articulagdo entre experiéncia acumulada e atualizagao
constante. Embora a vivéncia profissional seja valorizada em determinados segmentos, muitos
desses trabalhadores enfrentam barreiras relacionadas a estigmas etarios e as exigéncias do novo
mercado, fortemente impactado pela globalizagdo e pela transformacéo tecnolégica. O estudo aponta
a necessidade de estratégias voltadas a reinsercéo e a requalificagdo desses profissionais, o que
refor¢ca a importancia de politicas e praticas organizacionais inclusivas.

Por outro lado, a entrada da Geragao Z no mundo do trabalho introduz novas demandas e
prioridades. Como mostram Lima et al. (2022), fatores como propdsito, flexibilidade, reconhecimento
e identificagdo com os valores organizacionais tém papel decisivo na motivagdo desses jovens. A
forma como essa geragdo se relaciona com o trabalho desafia estruturas tradicionais de gestao,
ainda marcadas por logicas hierarquicas e padronizadas herdadas dos paradigmas fordista e
taylorista. Assim, compreender os diferentes perfis geracionais torna-se essencial para redesenhar

praticas de gestao mais aderentes as novas dindmicas do trabalho.

5 CONSIDERAGOES

O mundo do trabalho passa por uma transformacdo que desafia os antigos modelos de
producédo baseados em rigidez, padronizagdo e controle. Embora o taylorismo e o fordismo ainda
influenciem muitos setores, é inegavel a emergéncia de novos paradigmas mais flexiveis,
descentralizados e voltados a inovagao continua.

Essa transi¢cao ndo se da de forma linear nem homogénea. Ha sobreposicées, resisténcias e
adaptagdes parciais. Ainda que o paradigma da producao flexivel careca de consolidacao tedrica
mais robusta, ele ja orienta praticas empresariais, politicas de gestao e formas de organizagéo do
trabalho que valorizam a autonomia, a qualificagéo e a capacidade de adaptagao do trabalhador.

Mais do que decretar o fim de um modelo, vivemos um periodo de tensao entre diferentes
l6gicas produtivas. Entender essa complexidade é essencial para repensar a formacao profissional, a
organizacéao do trabalho e o papel do trabalhador na sociedade contemporanea.

A analise dos paradigmas produtivos, portanto, ndo é apenas um exercicio académico, mas

uma ferramenta essencial para compreender as forgas que moldam o presente e o futuro do trabalho.
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Em tempos de aceleragado tecnoldgica e de mudangas sociais profundas, refletir criticamente sobre
essas transformacbes permite ndo so6 identificar tendéncias, mas também intervir de forma mais

consciente e responsavel na constru¢cao de novos arranjos produtivos e sociais.
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