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RESUMO

Diante dos impactos ambientais da industria da moda, este estudo investigou como a
sustentabilidade influencia a intencdo e o comportamento de compra de consumidores na Grande
Florianopolis. A pesquisa, de carater descritivo, utilizou um questionario online com 115 participantes
e se baseou em uma escala de consumo sustentavel validada por Cardoso e Cairrao (2007). A
fundamentacao tedrica abrangeu consciéncia ambiental, habitos de consumo e intengdo de compra
no contexto da moda. Os resultados indicam que, embora os consumidores apresentem alta
consciéncia ambiental e intenc&o positiva em relacédo a moda sustentavel, esse comportamento nem
sempre se reflete em suas escolhas de compra. A pesquisa reforgca a existéncia de uma lacuna entre
o discurso e a pratica sustentavel no consumo de vestuario.

PALAVRAS-CHAVE: Consumo sustentavel. Comportamento do consumidor. Moda consciente.
Intengéo de compra. Consciéncia ambiental.

ABSTRACT

Given the environmental impacts of the fashion industry, this study investigated how sustainability
influences consumers' purchase intention and behavior in Greater Florianépolis. This descriptive
research used an online questionnaire with 115 participants based on a sustainable consumption
scale validated by Cardoso and Cairrdo (2007). The theoretical framework covered environmental
awareness, consumption habits, and purchase intention within the fashion context. The results show
that although consumers demonstrate high environmental awareness and a positive intention toward
sustainable fashion, this does not always translate into actual purchasing behavior. The study
highlights a gap between sustainable intentions and consumer practices in clothing purchases.

KEYWORDS: Sustainable consumption. Consumer behavior. Conscious fashion. Purchase intention.
Environmental awareness.

RESUMEN

Frente a los impactos ambientales de la industria de la moda, este estudio investigd como la
sostenibilidad influye en la intencién y el comportamiento de compra de los consumidores en el Gran
Floriandpolis. La investigacién, de caracter descriptivo, utiliz6 un cuestionario en linea con 115
participantes y se basé en una escala de consumo sostenible validada por Cardoso y Cairrdo (2007).
El marco tedrico abordé la conciencia ambiental, los habitos de consumo y la intencién de compra en
el contexto de la moda. Los resultados muestran que, aunque los consumidores presentan una alta
conciencia ambiental e intencién positiva hacia la moda sostenible, esto no siempre se refleja en sus
decisiones de compra. El estudio sefiala una brecha entre el discurso sostenible y las practicas reales
de consumo de vestimenta.
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PALABRAS CLAVE: Consumo sostenible. Comportamiento del consumidor. Moda consciente.
Intencion de compra. Conciencia ambiental.

1 INTRODUGAO

A moda é um fendmeno cultural que acompanha a humanidade desde os primordios da
civilizagdo, evoluindo de uma necessidade basica para uma forma de expresséao individual e social
(FOGG, 2013; POLLINI, 2009). Com o tempo, o setor da moda tornou-se um dos mais poluentes do
mundo. Em 2015, por exemplo, foi responsavel por 5% das emissdes globais de CO,, superando a
aviacdo e a navegacgao (Global Fashion Agenda, 2016). Esse cenario acendeu um alerta sobre os
impactos ambientais da industria e impulsionou o debate em torno da moda sustentavel.

Nesse contexto, o consumidor passou a desempenhar um papel fundamental na construgao
de um mercado mais responsavel, sendo cada vez mais cobrado por escolhas conscientes
(PORTILHO, 2005; FRAJ; MARTINEZ, 2007). Entretanto, estudos indicam que a intengdo de
consumo sustentavel nem sempre se traduz em agdes praticas (FLETCHER & GROSE, 2019). Isso
reforga a importancia de entender os fatores que influenciam essa decisdo de compra, especialmente
em mercados regionais.

No Brasil, a moda sustentavel vem ganhando espago, com destaque para Santa Catarina —
em especial a Grande Floriandpolis — como polo emergente de iniciativas conscientes (FIESC,
2019). Diante disso, este estudo tem como objetivo analisar a influéncia da sustentabilidade na
intencdo e no comportamento de compra de artigos de vestuario por consumidores da Grande
Floriandpolis.

Especificamente, busca-se: (a) identificar o perfil do consumidor com maior tendéncia a
comprar moda sustentavel; (b) compreender seus habitos de consumo; (c) avaliar sua intengédo de
compra; e (d) analisar a influéncia da consciéncia ambiental nessas decisoes.

A relevancia da pesquisa esta na atualidade do tema e na caréncia de estudos focados nesse
recorte geografico. A pesquisa se baseou em uma escala de consumo sustentavel validada por

Cardoso e Cairrao (2007), adaptada ao contexto da moda e a realidade local.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Este estudo se apoia em trés pilares principais: consciéncia ambiental, habitos de consumo
sustentavel e intencdo de compra de produtos ecolégicos, conforme proposto por Cardoso e Cairréo
(2007). A seguir, cada conceito é detalhado e articulado com o contexto do consumo de moda.

A consciéncia ambiental envolve a percepgdo dos impactos das agbes humanas sobre o
meio ambiente e o compromisso com praticas sustentaveis. Consumidores conscientes tendem a
priorizar produtos menos nocivos a natureza (CARDOSO & CAIRRAO, 2007; BEDANTE, 2004). Esse
despertar ambiental se intensificou a partir da década de 1960, impulsionado por eventos como a

publicacdo de Primavera Silenciosa (1962), o surgimento do Greenpeace (1971) e conferéncias
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internacionais como Estocolmo (1972), Rio-92 e Rio+20. No Brasil, a consciéncia ambiental foi
incorporada ao sistema legal com a Politica Nacional do Meio Ambiente (1981) e o Art. 225 da
Constituicdo de 1988. Autores como Schlegelmilch et al. (1996) e Freire et al. (2013) defendem que a
consciéncia ambiental é multifacetada, incluindo aspectos cognitivos, atitudinais e comportamentais.
Ramos (2005) e Bertolini e Possamai (2005) reforcam que se trata de um processo de transformacgao
social com impactos diretos no consumo.

Nesse contexto, a consciéncia ambiental passa a influenciar diretamente as intengdes de
compra, especialmente entre consumidores que reconhecem o papel de suas escolhas na
preservagao dos recursos naturais. A mudanga nos padrdes de consumo, incentivada pela maior
disponibilidade de informacdes e pela visibilidade das questdes ambientais, contribui para uma
reavaliacéo critica das praticas cotidianas (FREIRE et al., 2013; RAMOS, 2005). Esse movimento néo
apenas transforma habitos individuais, mas também pressiona empresas a adotarem praticas mais
responsaveis e transparentes. Além disso, a internalizagdo de valores sustentaveis favorece o
surgimento de um novo perfil de consumidor, mais consciente e engajado. A atuacdo desse
consumidor vai além da simples compra de produtos ecoldgicos, refletindo um posicionamento ético
em relagdo ao meio ambiente e a sociedade. Como destacam Bertolini e Possamai (2005), esse
comportamento se ancora em critérios mais amplos, como o impacto social e ambiental dos produtos
adquiridos, indicando um avanco significativo na maturidade das escolhas de consumo.

A incorporacdo da sustentabilidade ao consumo decorre da articulagdo entre ativismo
ambiental, responsabilidade corporativa e mudancgas no estilo de vida (PORTILHO, 2005). Empresas
passaram a adotar praticas sustentaveis tanto por pressdo de consumidores quanto por ganhos
econdmicos (POLONSKI & ROSEMBERGER, 2001; KAZAZIAN, 2005). No setor da moda, esse
movimento é evidente. Marcas que incorporam valores éticos e ambientais ganham espago,
enquanto aquelas focadas apenas em lucro tendem a perder relevancia (CARVALHAL, 2016).
Designers e consumidores tornaram-se agentes de mudanca, reformulando processos criativos e
habitos de uso (GWILT, 2014; ANICET & RUTHSCHILLING, 2013). Essa transformag&o do mercado
implica uma reconfiguracdo das estratégias empresariais, nas quais a sustentabilidade deixa de ser
um diferencial para tornar-se um requisito basico. Kazazian (2005) destaca que a criagao de produtos
“leves”, com menor impacto ambiental e maior durabilidade, responde tanto a demanda dos
consumidores quanto a uma nova ética industrial. As marcas que compreendem essa mudancga e se
adaptam a ela tendem a fortalecer sua reputacao e fidelizar clientes mais conscientes, construindo
vantagens competitivas duradouras.

Por outro lado, Portilho (2015) salienta que essa reconfiguracdo ndo ocorre de forma
homogénea, pois ha diferentes niveis de engajamento tanto por parte das empresas quanto dos
consumidores. Enquanto alguns setores resistem a adotar praticas sustentaveis por receio de custos
ou perda de competitividade, outros investem em inovacédo, comunicacgao transparente e educacgao

do consumidor. A moda, nesse sentido, se apresenta como um campo fértil para praticas de
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consumo simbdlico que articulam estética, identidade e ética ambiental (CARVALHAL, 2016; ANICET
& RUTHSCHILLING, 2013).
O comportamento do consumidor sustentavel €& construido em quatro etapas:

conscientizagao, formagéo de atitudes positivas, busca por informacao e mudanca efetiva de habitos
(DURANA et al. apud MACEVOY, 1992; DA SILVA et al, 2022). No entanto, essa trajetéria pode ser
interrompida pela escassez de alternativas sustentaveis no mercado. Gwilt (2014) observa que
grande parte dos impactos ambientais da moda esta na fase de uso e descarte das roupas. O
descarte precoce e a baixa reciclagem de tecidos agravam o problema. Iniciativas como o uso de
PET reciclado e o upcycling vém ganhando espaco, mas ainda enfrentam barreiras de escala e
adesdo. A adogéao de habitos sustentaveis, portanto, ndo depende apenas da vontade individual, mas
também de fatores estruturais como acessibilidade, preco e informacéo.

Gwilt (2014) ressalta que o design de produtos deve considerar o ciclo de vida completo,
incentivando o uso prolongado, a reparabilidade e a reutilizacdo. Nesse sentido, consumidores
informados tornam-se mais exigentes, buscando produtos alinhados a valores éticos e praticas
responsaveis ao longo da cadeia produtiva. Ainda assim, Durana et al. (apud MACEVOY, 1992)
apontam que ha uma lacuna entre a intengao e a pratica, principalmente quando a sustentabilidade
exige esfor¢co extra ou mudangas de rotina. O desafio € criar um ambiente em que o consumo
consciente seja facilitado por escolhas claras e acessiveis, estimulando comportamentos mais
sustentaveis no cotidiano. A construcdo de novos habitos depende de uma transformacéo cultural
continua, na qual empresas, governos e sociedade compartilham responsabilidades.

A intencdo de compra esta diretamente relacionada aos valores pessoais e a percepgao dos
impactos individuais e coletivos das decisdes de consumo (OTTMAN, 1994; FOLLOWS & JOBBER,
2000). Ainda assim, o fator conveniéncia e os interesses imediatos muitas vezes prevalecem,
dificultando a conversdo da intengdo em agdo (ALWITT & PITTS, 1996; PORTILHO, 2005).
Pesquisas apontam que consumidores esperam que escolhas sustentaveis sejam acessiveis e
praticas. Quando isso ndo acontece, o consumo consciente tende a ser abandonado (COSTA &
TEODOSIO, 2011). Bedante (2004) confirma que niveis elevados de consciéncia ambiental estéo
positivamente associados a intencdo de consumir produtos ecoldgicos, mas nao garantem o
comportamento efetivo.

Essa discrepancia entre intencao e comportamento revela a complexidade do processo de
decisao do consumidor sustentavel. Ottman (1994) destaca que, para que a intengdo se converta em
compra efetiva, os produtos sustentaveis devem competir em termos de funcionalidade, estética e
preco. Quando essas condi¢des nao sédo atendidas, mesmo consumidores com forte consciéncia
ambiental tendem a optar por alternativas convencionais, mais convenientes ou acessiveis. Além
disso, Portilho (2005) argumenta que o consumo sustentavel também esta inserido em um contexto
social, no qual o comportamento do individuo é influenciado por normas culturais, habitos de grupo e
acesso a informacgdo. A decisdo de compra, portanto, ndo é puramente racional ou moral, mas

permeada por multiplos fatores que limitam ou fortalecem a adesdo ao consumo responsavel. Assim,
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politicas publicas e estratégias de marketing tém papel fundamental em reduzir barreiras e fomentar

ambientes mais favoraveis a escolha sustentavel.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa adotou uma abordagem quantitativa e se caracteriza como descritiva,
com o objetivo de compreender as caracteristicas, comportamentos e percepgdes de consumidores
da regido da Grande Floriandpolis em relagdo ao consumo sustentavel no setor da moda. De acordo
com Gil (1999), a pesquisa descritiva busca descrever de forma sistematica os elementos de uma
determinada realidade, permitindo a identificagdo de padrbées e relagbes entre variaveis.
Complementarmente, conforme Malhotra (2001), esse tipo de investigagéo é util para delinear o perfil
de grupos sociais e avaliar atitudes, opinides e praticas a partir da aplicagdo de instrumentos
estruturados.

Além disso, a pesquisa foi classificada como um levantamento (survey), tendo em vista que
os dados foram coletados por meio da aplicagdo de um questionario estruturado, disponibilizado em
formato digital. Essa estratégia € amplamente utilizada em estudos de marketing e comportamento
do consumidor, pois possibilita a obtengdo de um numero consideravel de respostas em curto prazo,
com economia de recursos e alcance ampliado (MALHOTRA, 2001; COSTA et al, 2021). A escolha
pelo ambiente online também considerou as restricdes de contato fisico durante o periodo da coleta,
bem como a familiaridade do publico-alvo com ferramentas digitais.

O instrumento de coleta de dados consistiu em um questionario eletrébnico elaborado com
base na escala de consumo sustentavel desenvolvida por Cardoso e Cairrdao (2007), a qual foi
adaptada ao contexto especifico do consumo de moda. De acordo com Malhotra (2001), a
elaboracdo de um questionario eficaz deve transformar os objetivos da pesquisa em perguntas
compreensiveis, organizadas logicamente e capazes de motivar a participacdo do respondente.
Dessa forma, a estrutura do instrumento foi dividida em quatro blocos principais. O primeiro abordou
o perfil sociodemografico dos respondentes, incluindo informagdes como idade, género, cidade de
residéncia, faixa de renda mensal e nivel de escolaridade. O segundo bloco concentrou-se nos
habitos de consumo sustentavel, reunindo 12 afirmacdes em escala Likert de 5 pontos, que variavam
de “discordo totalmente” a “concordo totalmente”. O terceiro bloco investigou a intencdo de compra
de produtos sustentaveis no setor da moda, por meio de cinco afirmagdes especificas sobre praticas
como compra em brechds e preferéncia por produtos com menor impacto ambiental. O quarto e
ultimo bloco foi composto por dez afirmag¢des sobre consciéncia ambiental, com base na escala
original proposta pelos autores ja mencionados.

A amostra utilizada foi de natureza nao probabilistica, selecionada por conveniéncia e
indicacao, também conhecida como técnica “bola de neve” (snowball), conforme defendido por Mattar
(2001). Esse método é particularmente adequado em estudos exploratérios e quando se busca atingir
grupos especificos, como no caso de consumidores jovens com perfil universitario. Inicialmente, a

pesquisadora entrou em contato com pessoas de sua rede pessoal e académica, que, por sua vez,
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indicaram outros possiveis participantes, ampliando o alcance da amostragem. Apesar de néo
permitir a generalizagéo estatistica dos resultados para toda a populagédo, essa abordagem forneceu
um panorama inicial consistente para analise do fenédmeno investigado, especialmente considerando
o publico-alvo com alto potencial de engajamento com temas relacionados a sustentabilidade.

A coleta de dados foi precedida por um pré-teste com dez participantes, cujo objetivo foi
avaliar a clareza, a relevancia e o tempo de resposta do questionario. A partir das sugestdes obtidas
nessa etapa, foram realizadas pequenas modificagdes no instrumento, como a incluséo da estimativa
de tempo para preenchimento e a reformulagdo de uma pergunta ambigua. Com os ajustes
concluidos, o questionario foi divulgado entre os dias 13 e 17 de outubro de 2020, por meio de
plataformas de mensagens instanténeas, redes sociais e no férum oficial dos graduandos de
Administracao da Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC). No total, foram recebidas 131
respostas, das quais 115 foram consideradas vaélidas, tendo em vista o critério geogréfico
estabelecido, que restringia a participacdo a moradores da regido da Grande Floriandpolis.

Para o tratamento e analise dos dados, recorreu-se a estatistica descritiva, conforme
orientagdes de autores como Malhotra (2001), Collis e Hussey (2005) e Freund e Simon (2000).
Foram calculadas frequéncias absolutas e relativas, além de médias aritméticas e desvios padrao
para as variaveis em escala Likert. Essa abordagem possibilitou uma leitura clara e objetiva dos
perfis e comportamentos investigados, permitindo a identificacdo de padrdes relevantes no que se
refere aos habitos de consumo, intengbes de compra e niveis de consciéncia ambiental dos

participantes.

4 RESULTADOS

O levantamento realizado com 115 participantes revelou que a maioria dos respondentes
esta na faixa etaria entre 18 e 24 anos, representando 64,35% da amostra, o que sugere um perfil
jovem e, possivelmente, mais aberto a discussdes sobre sustentabilidade e novas formas de
consumo. A predominancia da cidade de Floriandpolis entre os participantes (84,34%), seguida por
Palhoca (12,17%) e S&o José (3,49%), indica uma concentragdo urbana e litordnea, possivelmente
associada a uma maior exposicdo a debates socioambientais. A distribuicdo de renda aponta uma
predominéncia nas faixas mais altas: 34,78% declararam renda de oito a dez salarios minimos,
enquanto 32,18% afirmaram possuir renda superior a onze salarios minimos. Esse dado sugere um
poder aquisitivo que pode facilitar escolhas sustentaveis, mesmo que com custo mais elevado. Em
relacéo a escolaridade, a maioria (64,34%) declarou possuir ensino superior incompleto, o que, além
de reforgar o perfil jovem, pode indicar uma familiaridade com temas contemporaneos e discursos
criticos sobre consumo e meio ambiente.

No que se refere aos habitos de consumo sustentavel, o comportamento mais frequente entre
os participantes foi evitar produtos que utilizam materiais de origem animal, o que registrou uma
média elevada de 4,07 em uma escala de 1 a 5. Esse resultado pode estar associado tanto a
questdes éticas quanto a crescente popularizagdo de movimentos como 0 veganismo € 0 consumo
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cruelty-free. Outro dado relevante foi a disposi¢cao de pagar mais por produtos sustentaveis, com 53%
dos participantes declarando concordancia com essa pratica, o que evidencia uma percepgao
positiva em relacédo ao valor agregado da sustentabilidade. Além disso, 41% dos respondentes
relataram o habito de comprar em brechdés, indicando uma adeséo significativa a praticas de reuso e
prolongamento do ciclo de vida das pecas. Em contrapartida, 51% nao costumam adquirir roupas
confeccionadas com materiais reciclados, o que pode indicar desconhecimento, falta de opg¢des no
mercado ou até mesmo preconceito em relagdo a qualidade desses produtos. A menor média
registrada foi de 2,23 para a afirmacéo “Ja convenci amigos e familiares a n&do comprarem roupas
que prejudicam o meio ambiente”, revelando que a influéncia social nesse contexto ainda é limitada e
que o consumo sustentavel tende a ser vivenciado de forma individual, com pouca disseminacéo
para o entorno social imediato.

Quanto a intengao de consumo sustentavel, o dado mais expressivo foi a aceitagdo do reuso,
refletido na média de 4,08 para a afirmagao “Compraria um artigo de vestuario usado em bom estado
em vez de um novo”. Esse resultado é corroborado pelo elevado indice de concordancia (76,5%) com
a intengdo de comprar em brechds, pratica que tem ganhado forga especialmente entre o publico
jovem. Tais comportamentos sinalizam uma mudanga cultural em relagdo ao consumo de moda,
onde o0 novo ja ndo é mais visto como unica opgéo de desejo ou status. Por outro lado, a afirmacgéo
sobre a priorizacdo de produtos biodegradaveis apresentou uma meédia consideravelmente mais
baixa (2,37), o que sugere que atributos técnicos e ambientais nem sempre influenciam diretamente a
decisdo de compra. Isso pode ocorrer por falta de conhecimento sobre os beneficios de produtos
biodegradaveis ou até pela auséncia de informacdes claras nos pontos de venda. Assim, percebe-se
uma valorizagdo maior de fatores perceptiveis ou simbodlicos — como estilo e prego — em detrimento
de aspectos técnicos, ainda que sustentaveis.

Em relagdo a consciéncia ambiental, os participantes demonstraram elevada sensibilidade as
questdes ecologicas. A média de concordancia foi especialmente alta para as afirmagdes “Os seres
humanos devem viver em harmonia com a natureza” (4,85) e “A humanidade esta abusando
seriamente do meio ambiente” (4,83), refletindo uma visdo ecoldgica profunda e critica. Ja as
afirmagdes que expressam uma visao antropocéntrica, como “As plantas e os animais existem para o
uso humano”, foram amplamente rejeitadas, reforcando o distanciamento desse grupo em relagéo a
visbes utilitaristas da natureza. Esses resultados evidenciam uma consciéncia ambiental consolidada,
possivelmente estimulada por debates sociais, redes sociais e maior acesso a informagédo ambiental.

A triangulacdo dos dados revelou uma correlagdo significativa entre consciéncia ambiental,
intengdo de consumo sustentavel e alguns habitos efetivos de consumo. Participantes com maior
consciéncia tendem a evitar materiais de origem animal, reutilizar roupas e mostrar predisposi¢do a
pagar mais por produtos com atributos sustentaveis. Esse perfil predominante se manifesta
especialmente entre mulheres jovens, com idade entre 18 e 24 anos, ensino superior incompleto e
renda superior a quatro salarios minimos. Trata-se de um grupo com potencial de engajamento em

praticas mais conscientes de consumo. No entanto, a pesquisa também aponta para um
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descompasso entre discurso e pratica. Embora haja alta consciéncia ambiental e intencéo declarada
de consumir de forma sustentavel, esse comprometimento nem sempre se traduz em agdes
cotidianas efetivas. Isso evidencia que o consumo sustentavel ainda encontra barreiras praticas,
sejam elas estruturais, comportamentais ou relacionadas a disponibilidade de op¢des no mercado.
Portanto, para que esse publico possa transformar sua consciéncia em comportamento efetivo, é
necessario um ambiente que favorega essas escolhas por meio de acessibilidade, informagéo e

estimulo continuo.

5 DISCUSSAO

Os resultados obtidos evidenciam uma tendéncia positiva entre jovens consumidores da
Grande Floriandpolis em relagdo ao consumo sustentavel de moda. A elevada consciéncia ambiental
e a intencdo declarada de adotar praticas de compra responsaveis refletem um engajamento
crescente com valores sustentaveis. No entanto, a persisténcia de uma lacuna entre intencéo e
comportamento pratico confirma o que autores como Fletcher e Grose (2019) e Portilho (2005) ja
destacaram: o consumo sustentavel depende ndo apenas da vontade individual, mas também de
fatores contextuais, como acessibilidade, preco e oferta de produtos adequados.

Essa incongruéncia pode ser explicada por obstaculos estruturais e cognitivos. A baixa
adesdo a compra de roupas biodegradaveis ou feitas com materiais reciclados, por exemplo, pode
estar relacionada a falta de informacdo clara nos pontos de venda, a desconfianca quanto a
qualidade desses itens ou a auséncia de uma oferta atrativa. Isso reforca o argumento de Ottman
(1994) sobre a necessidade de que produtos sustentaveis sejam competitivos ndo apenas em termos
ambientais, mas também em estética, funcionalidade e custo.

Outro ponto relevante é a dimensao simbdlica do consumo. A forte aceitagao do reuso por
meio de brechds indica uma mudanga cultural no imaginario coletivo, especialmente entre os jovens,
que passam a atribuir novos valores ao vestuario usado, conectando sustentabilidade com
identidade, estilo e consciéncia critica. Isso vai ao encontro de analises como as de Carvalhal (2016)
e Gwilt (2014), que apontam o papel central da moda como linguagem e forma de ativismo.

Apesar do perfil favoravel identificado — mulheres jovens, com escolaridade superior e boa
renda — o impacto desse comportamento ainda é limitado por barreiras sociais, mercadolégicas e
culturais. Para converter intencdo em pratica sustentavel efetiva, sdo necessarias estratégias
integradas que envolvam educagao ambiental, marketing responsavel, politicas publicas e incentivo a

inovagao nas empresas do setor.

CONSIDERAGOES

Este estudo investigou a influéncia da sustentabilidade na inten¢cdo e no comportamento de
compra de moda na regidao da Grande Floriandpolis, com foco nos pilares da consciéncia ambiental,
habitos de consumo sustentavel e intengdo de compra de produtos ecoldgicos. Os resultados
revelam que, embora haja um crescimento significativo da consciéncia ambiental entre os
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consumidores, ainda persiste uma lacuna consideravel entre intengdo e pratica. Muitos individuos
demonstram valorizagao por principios sustentaveis, mas suas escolhas de consumo, na pratica, nem
sempre refletem esse comprometimento.

Dentre os habitos sustentaveis mais recorrentes, destacam-se a preferéncia por evitar
produtos com materiais de origem animal e o consumo em brechds. Essas acgbes indicam uma
conscientizagéo ética e econbmica mais enraizada, principalmente entre jovens consumidores. Por
outro lado, praticas de consumo mais técnicas e estruturais, como a priorizagdo de roupas
biodegradaveis ou produzidas com materiais reciclados, apresentaram baixa adesdo. Esse dado
sugere que, além da consciéncia, fatores como acessibilidade, informacgdo clara e incentivos
concretos sdo determinantes para a adogao de praticas efetivamente sustentaveis.

A andlise também refor¢ca que a industria da moda, apesar de algumas iniciativas pontuais,
permanece amplamente sustentada em um modelo linear, insustentavel e pouco transparente. O
estimulo ao consumo rapido e descartavel ainda predomina, dificultando a transi¢do para um sistema
mais ético e ecologico. A mudanga nesse cenario exige agdes coordenadas entre consumidores,
empresas e politicas publicas. A atuacéo critica e engajada do consumidor, especialmente das novas
geragdes, pode ser um catalisador importante nesse processo de transformagéo.

Entretanto, € importante reconhecer as limitagdes deste estudo. A amostra, composta
majoritariamente por jovens universitarios da regido metropolitana de Floriandpolis, restringe a
generalizagdo dos resultados para outros contextos sociais e geograficos. Além disso, a coleta de
dados por meio de questionarios autodeclarados pode ter sido influenciada por vieses de
desejabilidade social, em que o0s respondentes tendem a expressar atitudes consideradas
politicamente corretas, mas nem sempre condizentes com seus comportamentos reais.

Como sugestbes para pesquisas futuras, recomenda-se a aplicacdo de metodologias com
amostras probabilisticas, a expanséo da investigagcdo para outras regides do pais e a inclusdo de
variaveis como cultura, género, classe social e influéncias midiaticas. Estudos longitudinais ou
qualitativos também poderiam aprofundar a compreensédo das motivagbes e barreiras enfrentadas
pelos consumidores na adog¢do de habitos sustentaveis. Tais abordagens contribuiriam para o
desenvolvimento de estratégias mais eficazes, tanto no campo da educagdo ambiental quanto no

marketing social voltado para o consumo responsavel.
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