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RESUMO

Esse trabalho visa associar elementos descritivos e analiticos sobre a aplicacédo da Internet das
Coisas nas atividades dos departamentos de pesquisa e desenvolvimento das empresas. Os
profissionais que atuam nessas areas sao responsaveis pela criagao de novos produtos e servigos na
era da conectividade disponibilizada pelo avancgo tecnoldgico que ja pode ser encarada como uma
revolucdo social e econdmica irreversivel. No entanto, apesar do fascinio causado por essas
conquistas que incrementam as possibilidades de utilizagdo de matérias-primas inovadoras e de
designs inéditos, além do aprimoramento de todas as etapas dos processos de logistica e de
comercializagdo com uma relagdo custo x beneficio mais atraente, é preciso pensar nos riscos em
potencial desse monitoramento permanente da vida dos cidadaos inseridos na sociedade. Como a
implementacdo dessa tecnologia pode colocar em xeque a privacidade e o direito a liberdade de
consumo de acordo com as necessidades de acordo com cada individuo, € preciso refletir, debater
todo o arcabougo legal que ira consolidar essa transformagéo na prética.

PALAVRAS-CHAVE: Empresas. Tecnologia. Internet das coisas. Pesquisa e desenvolvimento.

ABSTRACT

This final project seeks to associate descriptive and analytical elements on the application of the
Internet of Things (loT) in the activities of the R&D departments of companies. The professionals
working in these areas are responsible for creating new products and services in the age of
connectivity provided by technological progress that can be seen as a social and economic revolution.
However, despite the fascination caused by these achievements that increase the possibilities of use
of raw materials and innovative designs in addition to the improvement of all aspects of logistics and
marketing processes with a cost x benefit more attractive, you need to think about the potential risks
of this permanent monitoring of the life of citizens in society. As the implementation of this technology
can check the privacy and the right to freedom of consumption according to each one, we must
reflect, and debate the entire legal framework that will consolidate this transformation in practice.

KEYWORDS: Business. Technology. Internet of things. Research and development.

RESUMEN

Este trabajo busca asociar elementos descriptivos y analiticos sobre la aplicacion del Internet de las
Cosas en las actividades de los departamentos de investigacion y desarrollo de las empresas. Los
profesionales que trabajan en estas areas son responsables de la creacion de nuevos productos y
servicios en la era de la conectividad que ofrece el avance tecnolégico, que ya puede verse como
una revolucion social y econémica irreversible. Sin embargo, a pesar de la fascinacion causada por
estos logros que aumentan las posibilidades de utilizar materias primas innovadoras y disefios
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inéditos, ademas de la mejora de todas las etapas de los procesos logisticos y de comercializacion
con una relacion costo-beneficio mas atractiva, es necesario pensar en los riesgos potenciales de
este monitoreo permanente de la vida de los ciudadanos insertos en la sociedad. Dado que la
implementacion de esta tecnologia puede poner en jaque la privacidad y el derecho a la libertad de
consumo de acuerdo con las necesidades de cada individuo, es necesario reflexionar, debatir todo el
marco legal que consolidara esta transformacion en la practica.

PALABRAS CLAVE: Empresas. Tecnologia. Internet de las cosas. Investigacién y desarrollo.

1 INTRODUGAO

A finalidade desta pesquisa foi explorar o tema relacionado as areas de pesquisa e
desenvolvimento de paises emergentes diante dos novos avangos tecnoldgicos, com destaque para
a Internet das Coisas. Considerando a relevancia desse assunto para o engajamento das empresas,
0 mercado consumidor e a promoc¢ao de uma producgéo sustentavel, a pesquisa foca nas mudangas
estruturais necessarias para criar e langar novos produtos que contribuam para a evolugao social e
econOmica, atendendo as diversas demandas do mercado. Nesse contexto, as tecnologias
desempenham um papel essencial ao proporcionar conexdes inovadoras entre informacdes, servicos
e custos, por meio da expansdo do uso de energias limpas em sistemas de cidades inteligentes
totalmente integradas a Internet das Coisas. Um exemplo pratico e atual disso é o uso de
impressoras 3D, que, ao se aproximarem de um custo marginal zero, abrem possibilidades infinitas
de solucbes para diversas esferas sociais. O uso dessa ferramenta pode ser aplicado tanto em larga
escala quanto com foco em questdes sustentaveis, buscando atender as necessidades da populagao
urbana por meio das tecnologias de informag¢ao e comunicagéo.

O objetivo geral visou contribuir para a conscientizagao dos profissionais da area de pesquisa
e desenvolvimento sobre como a tecnologia pode ser utilizada para criar produtos e servigcos
sustentaveis com custos acessiveis a populacdo em geral. Ja, o objetivo especifico, avaliar, em
termos de relagao custo-beneficio, como os langamentos futuros podem atender as novas tendéncias
do mercado consumidor de forma sustentavel e democratica. A problematica central da pesquisa esta
voltada para a gestao de custos na viabilizagdo de novos produtos ou servigos, tendo a Internet das
Coisas como ferramenta.

O artigo aborda os aspectos da Quarta Revolugdo Tecnolégica e seus desdobramentos no
engajamento social. Em seguida, discute como os departamentos de pesquisa e desenvolvimento
nas empresas se estruturam para a fabricagdo de produtos e a oferta de servicos. Também é
analisado o potencial da Internet das Coisas, relacionando sua capacidade de atender as crescentes
demandas dos consumidores, oferecendo solugdes com qualidade e custo acessivel para diferentes
segmentos. Por fim, considerando que o mundo € um sistema em constante evolugéo, € fundamental
que a sociedade se adapte e reavalie como lida com as questdes tecnoldgicas, visando melhorar a

vida das pessoas e das organizagdes.
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A metodologia aplicada teve como foco a coleta e analise de estudos de caso sobre a
aplicagéo da Internet das Coisas. A bibliografia consultada considerou as mudancgas de infraestrutura
advindas da adog¢do dessas novas tecnologias, buscando mostrar como a Internet das Coisas

beneficia as pessoas e a importancia de trata-la com seriedade e comprometimento.

2 METODOLOGIA

Nesta pesquisa, empregamos uma metodologia que servisse de ferramenta para responder
aos nossos objetivos e problema proposto. Dentre as técnicas que examinamos, optamos pela
abordagem exploratéria com aspectos de observagdo sistematica e pesquisa bibliografica, o que nos
ofereceu recursos para levantar a bibliografia pertinente e destacar agdes pontuais em algumas
organizacoes relativas a utilizagdo da internet das coisas.

Ressaltamos que a técnica da abordagem exploratéria € fundamental para a descrigdo e a
compreensdo do comportamento de um fendmeno tal como ele se manifesta. Ela tem por objetivo
esclarecer os conceitos, com vistas a responder a determinados problemas ou contribuir para
estudos e pesquisas posteriores. Sua finalidade é oferecer uma visao geral do fenébmeno e pode ter
uma abordagem qualitativa e/ou quantitativa. Sua légica consiste em fornecer um quadro de
referéncia para facilitar o processo de dedugao. Ela

[...] tem como finalidade a formulagdo de um problema ou questdes, desenvolvendo
hipéteses ou aumentando a familiaridade de um investigador com um fenémeno ou
ambiente para uma pesquisa futura mais precisa. A intengdo de esclarecer ou
modificar conceitos também pode ser predominante. Procedimentos relativamente
sistematicos para a obtengédo de observagdes empiricas e/ou para as andlises de
dados podem ser usados. Tanto descricdes qualitativas como quantitativas do
fendbmeno séo frequentemente fornecidas e o investigador caracteristicamente
conceitualiza as inter-relagbes entre propriedades do fendmeno observado. Uma
variedade de procedimento de coletas de dados pode ser empregado no estudo
relativamente intensivo de um pequeno nimero de unidade de comportamento. O
método empregado inclue, principalmente, observagdo participante e analise de
conteldo. (Tripodi et al, 1981, p. 65).

A observacgao sistematica é destinada a descricdo de um fendmeno determinado. No caso
deste estudo a internet das coisas. Como o pesquisador sabe aquilo que deseja, elabora,
previamente, um plano de organizagdo dos registros dos dados a serem colectados por meio de
informagdes.

[...] Isto implica estabelecer, antecipadamente, as categorias necessarias a analise
da situagdo. Para que as categorias sejam estabelecidas adequadamente, é
conveniente a realizagdo de estudos exploratérios ou mesmo de estudos
especialmente dirigidos a construgao de instrumentos para registros de dados. (Gil,
1999:114).

Apoés uma pesquisa bibliografica, com o objetivo de investigar os tipos de abordagem e de
interpretagao conhecidos sobre a internet das coisas, reunimos subsidios para formular e responder
ao nosso problema que esteve focado na gestdo dos custos para a viabilizagdo de novos produtos ou

servigos, tendo a Internet das Coisas como ferramenta. Em decorréncia do levantamento
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bibliografico, as técnicas da abordagem exploratéria e da observagao sistematica nortearam o
dialogo da literatura com a realidade, por meio da citagdo de varios casos citados ao longo do
trabalho, com a finalidade de ilustrar algumas iniciativas organizacionais bem sucedidas.

Buscamos, assim, apresentar uma radiografia a mais exata possivel do fendmeno que
estudamos e, com isso, contribuir para pesquisas posteriores, mesmo porque nosso objeto de estudo
ndo possui, ainda, suficiente clareza, uma vez que a relacdo entre empresas, novos produtos e

servigos € a utilizacdo da internet das coisas ainda nao se encontra consolidada no Brasil.

3 REFERENCIAL TEORICO

Durante o Férum Mundial de Davos, Schwab (2013) destacou que uma transformacao
estrutural estava em curso na economia global, marcando o inicio da Quarta Revolu¢ao Industrial.
Segundo ele, essa revolugdo ndo apenas aprofundaria os elementos da Terceira Revolugao,
relacionada a computagdo, mas também promoveria uma "fusdo de tecnologias", dissolvendo as
fronteiras entre os mundos fisico, digital e biolégico. Schwab (2013) argumentou que essa nova fase,
caracterizada por mudangas socioecondmicas e demograficas, afetaria profundamente tanto a
maneira de fazer negécios quanto o mercado de trabalho, gerando um cenario de vencedores e
perdedores. Ele alertou que as mudangas séo tdo profundas que, sob a ética da histéria humana,
nunca houve um periodo de maior potencial de promessas e riscos, prevendo que, com a
automatizagdo e a robotizacdo, até mesmo fungdes intelectuais repetitivas seriam substituidas,

impactando significativamente a dindmica do trabalho.

3.1 A Quarta Revolugéo Industrial

Como a Quarta Revolugéo Industrial apresenta-se como um estagio diferente de tudo o que a
humanidade ja experimentou, novas tecnologias estdo sendo capazes de associar os mundos fisico,
digital e biolégico, gerando ao mesmo tempo grandes promessas de desenvolvimento e possiveis
ameagcgas a humanidade. A velocidade, a amplitude e a profundidade dessa revolugéo estado levando
0 homem a repensar as formas de evolugdo das sociedades, incluindo as organizagbes que criam
valor e o que significa ser humano. Apds observar como os lideres mundiais navegaram pela
revolugao digital, Schwab (2019) afirma ainda que “estamos no inicio de um periodo ainda mais
emocionante e desafiador”, além de destacar as oportunidades e os dilemas que ela representa para
toda a comunidade cientifica.

Ainda, de acordo com o autor, a Quarta Revolugéo Industrial trata-se de uma era fabricada
por nds mesmos e esta sob nosso controle, e como as novas formas de colaboragédo e governanga,
acompanhadas por uma narrativa positiva e compartilhada, podem dar forma a nova Revolugao
Industrial para o beneficio de todos. Enfim, para ele, “se aceitarmos a responsabilidade coletiva para
a criagdo de um futuro em que a inovagdo e a tecnologia servem as pessoas, elevaremos a

humanidade a novos niveis de consciéncia moral”. (SCHWAB, 2019) .
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Schwab ndo é visto como um evangelizador tecnolégico, mas sim como um humanista,
empenhado em fazer com que as tecnologias emergentes funcionem para o beneficio das pessoas.
Seu objetivo é garantir que as escolhas feitas sobre essas tecnologias sejam conscientes,
assegurando que elas realmente beneficiem a humanidade. Por outro lado, de acordo com a visdo de
Jack e Suzy Welch (2020), se a mudanca externa em uma empresa ocorrer de maneira mais rapida
do que as mudancas internas, isso pode significar o fim da organizacdo. No entanto, o discurso de
Schwab sobre a Quarta Revolugédo Industrial € uma contribuigdo significativa, oferecendo uma
perspectiva essencial para entender os processos em jogo, e por isso ndo deve ser ignorado.

Ja, Alicia Barcena, secretaria-executiva da Comissdo Econdmica para América Latina e
Caribe (CEPAL), em entrevista a BBC sustenta que “o grande desafio a frente € manter os avangos
sociais e estimular o aumento da produtividade” e que, para isso, € necessario construir novas
aliangas capazes de transcender as ideologias dos partidos politicos e viabilizar as condi¢des para a
criagdo de um novo ciclo de investimento.

Na ultima década, o Brasil obteve resultados positivos na reducdo da desigualdade social,
mas essa hova economia requer um investimento maior em educagao e em inovagao para obter
ganhos em produtividade e a geragdo de empregos. Segundo relatério divulgado pela Consultoria
Accenture, a participacdo da economia digital no PIB do Brasil saltara, provavelmente, dos atuais
21,3% para 24,3%, em 2020, valendo US$ 446 bilhdes (equivalente a R$1,83 trilhao).

Jeremy Rifkin (2012), que destaca a transi¢cao para um regime de energias renovaveis. Nesse
novo cenario, cada casa sera uma mini usina geradora de energia, autossuficiente e sem causar
impactos ambientais, devido a aplicacdo em larga escala dessas tecnologias. Rifkin (2012) também
propde um modelo de estocagem de energia por meio do hidrogénio, que pode ser utilizado para
garantir a continuidade do fornecimento. Além disso, ele sugere a conexao dessas casas/mini usinas
em uma rede global, similar & internet, mas muito mais ampla e integrada, criando um sistema de
compartilhamento com estrutura horizontal, onde o consumo e o fornecimento de energia acontecem
em duplo sentido. Esse modelo poderia evoluir para algo ainda mais sofisticado, como uma bolsa de
valores de energia. Por fim, ele prevé a transicdo dos meios de transporte para a adaptagéo as
células de energia elétrica e hidrogénio, completando o ciclo de mudangas tecnoldgicas e

sustentaveis.

3.2 A Internet das Coisas

A origem e a disseminacdao do termo Internet das Coisas, ou Internet of Things (loT) em
inglés, cabe a Kevin Ashton (2014) da MIT Auto Centre, que foi o primeiro a apresentar esse conceito
e seu impacto tecnolégico sobre RFID (Radio-Frequency IDentification) e a cadeia de suprimentos de
uma grande companhia, em 1999. Apesar disso, € possivel encontrar em Venkatesh (1996) uma
aplicagao ja bastante préxima dessa ideia, embora ndo fosse chamada dessa maneira. Esse autor
acreditava que, a mudanca do uso da computagéo, tendo em vista os beneficios para a gestao na

area empresarial, por meio de aplicativos mais amigaveis, com interfaces que requisitavam menos
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conhecimentos técnicos, no futuro, existiriam casas de especialistas, que realizariam suas tarefas de
forma automatica, como a preparagdo de alimentos ou compras para reposigdo de mantimentos.
Essa viséao foi, entao, estendida ao universo corporativo.

Vale destacar que, em Weiser (1999) existe uma perspectiva para o futuro no que se refere a
Internet das Coisas, denominada na época de “computagao ubiqua”’. Nesse estudo, o autor defende
que a tecnologia mais complexa e profunda é justamente aquela que ndo aparece, citando como
exemplo os computadores que ja estado integrados aos objetos do cotidiano. Ele ainda previu que, em
20 anos a partir dali, os problemas de sobrecarga de dados poderiam ser solucionados com a
computacdo ubiqua, assim como as maquinas que se adaptam ao ambiente humano, ao invés de
exigir que os homens se adaptem a elas.

Gershenfeld (1999) criou em ambiente onde os objetos processam informacédo e, na sua
visdo, o primeiro eletrodoméstico inteligente foi uma geladeira, lan¢gada pela LG (Lucky Goldstar), em
2002, que permitia a conexdo com a internet, podendo ser utilizada n&o s6 para refrigerar alimentos,
mas, também, para navegar na internet, fazer compras online, assistir a TV ou mesmo ouvir radio.
Em 2003, essa tecnologia foi apontada como uma dentre as dez tecnologias que poderiam mudar o
mundo. Recentemente, no Hype Cycle de 2013, no mapa desenvolvido pela Gartner Inc, empresa de
pesquisa e consultoria globalmente reconhecida, especializada em tecnologia da informacéao (Tl), a
loT aparece como uma inovagao extremamente associada ao cotidiano das pessoas.

A Internet das coisas aplicada aos negécios, de acordo com o estudo bibliométrico publicado
na JISTEM (GALEGALE, 2016) defende que depois da World Wide Web e a conectividade dos
celulares, a loT é a préxima tecnologia disruptiva. Também, segundo este estudo, a previsado é que
entre cinquenta e cem bilhdes de objetos estejam conectados a internet até 2020.

Singer (2012) cita exemplos de aplicagédo da Internet das Coisas na atualidade e no futuro,
entre eles, a imagem de um individuo dirigindo um automadvel que vai mostrando a rota mais rapida e
menos congestionada ao motorista, enquanto a casa esta sendo limpa por um aspirador de poé
inteligente, que funciona sozinho, assim como o fogao inteligente esta se preparando para entrar em
atividade para preparar a comida.

Na visdo de Subrahmanyam, Smahel e Greenfield (2006), estamos vivenciando um novo
paradigma no qual o usuario nao controla mais o tempo, a duragao e local destinado para fazer uso
do computador, pois, agora o processamento de dados e informagdes acontece em tempo real por
todo o ambiente, pois a internet € cada vez mais ubiqua e persuasiva, incluindo objetos que estdo ou
estardo conectados dentro de um futuro proximo. Para eles, existe uma série de situagcbes ou
aplicagbes possiveis para a Internet das Coisas, como, por exemplo, ambiente inteligente,
computagado ubiqua, web das coisas, internet do futuro ou cidades inteligentes (FRIEDEWALD e
RAABE, 2011).

Levando em conta esse cenario, também ha uma série de definicdes para a Internet das
Coisas. Segundo Singer (2012), a definicao primaria de Internet das Coisas como uma rede mundial

de objetos conectados, que trocam informagao entre si, € bastante ampla e abrangente. Ele também
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verificou que o termo loT é mais usado na Europa, enquanto nos Estados Unidos sdo mais utilizados
termos como objetos inteligentes ou computagdo em nuvem para as pesquisas relacionadas a essa
tecnologia.

Independentemente da nomenclatura, essa nova realidade em que os objetos vao estar
conectados, passando a realizar tarefas sem a interferéncia do seu humano, comega a deixar de
parecer ficgdo cientifica e passa a ser algo mais inserido ao cotidiano. Cabe ressaltar que, de acordo
com Vasseur e Dunkels (2010), para que a Internet das Coisas acontega de fato, € necessaria a
utilizagdo dos objetos inteligentes que podem ser definidos como um objeto equipado com um tipo de
sensor, um pequeno microprocessador, um dispositivo de comunicagdo e uma fonte de energia. Esse
tema pode ser aprofundado em outros artigos dentro da linha de pesquisa em |oT, pelo Instituto de
Engenheiros Eletricistas e Eletrénicos (IEEE), uma organizacdo profissional sem fins lucrativos,
fundada nos Estados Unido, com a miss&o de estabelecer padrdes para formatos de computadores e
dispositivos.

J4a, segundo Zambarda (2014), a Internet das Coisas faz parte de mais uma etapa da
revolucdo tecnoldgica que, em breve, vai ser capaz de conectar equipamentos como
eletrodomésticos, meios de transporte, roupas e maganetas a internet e a outros dispositivos, como
computadores e smartphones. Para Ashton (2014), sera possivel ainda registrar todos os dados do
movimento do corpo humano com uma precisdo bem mais aferida do que as informagbes que sao
obtidas, atualmente, por outros mecanismos. De posse dessas informagdes, sera possivel entao
reduzir, otimizar e economizar recursos naturais e energéticos, entre outros. Na visdo do especialista,
essa revolugao serd muito mais abrangente do que o préprio desenvolvimento do mundo online no
qual estamos inseridos atualmente.

Cabe destacar que, na visédo de Atzori et al (2010), a Internet das Coisas esta conquistando,
cada vez mais, um espago maior no campo das telecomunicag¢des, sendo considerada pelos
profissionais da area como a revolugéo tecnolégica da computacdo e da comunicagdo. Por causa
dessa importancia toda, o Conselho Nacional de Inteligéncia dos EUA (NIC) considera a IoT como
uma das seis tecnologias civis mais promissoras e com o maior potencial para impactar a nag&o no
futuro préximo. O NIC (2008) também prevé que até 2025 todos os objetos do cotidiano (embalagens
de alimentos, documentos e moveis) poderao estar conectados a internet, que vai se tornar uma
parte fundamental da sociedade. Também, € bastante provavel que, muito em breve, a rede e os
computadores sejam invisiveis e integrados ao dia a dia das pessoas, disfargados nos objetos do
cotidiano sendo praticamente imperceptiveis.

Esse conceito diz respeito a conexdao de variados objetos com a internet, incluindo os ja
conhecidos smartphones, tablets e computadores. Esses objetos, em combinagdo com os sistemas
automatizados, vao coletar informagoes em tempo real, analisa-las e criar agbes de resposta
personalizadas de acordo a necessidade de cada caso. Nesse sentido, a Internet das Coisas deve
ser avaliada e analisada como uma forma de expansao da conectividade. Em vez de usar apenas 0s

dispositivos “tradicionais” para isso, a intencdo é aproveitar os beneficios que a internet traz para
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qualquer cenario, o que envolve todo tipo de objeto em praticamente todos os aspectos da vida em

sociedade.

3.3 Oportunidades de Inovagao

Por serem numerosas as possibilidades de negdcios que a Internet das Coisas oferece, fica
muito complicado prever até onde sera possivel chegar com essa nova tecnologia. Certamente,
aqueles que tiverem um maior dominio dessa ferramenta e entender como maximizar os seus
recursos, irao obter uma grande vantagem na elaboracdo de projetos inéditos de automagéo.
Atualmente, ja é necessaria cautela com os riscos da “hiperconectividade”, como ficar online direto
sem perceber o limite do tempo gasto com o trabalho. A medida do avanco da Internet das Coisas, a
capacidade de conex&do e acesso a informacdo vai ser ainda mais intensificada, o que também
aumenta o perigo.

Um exemplo desse risco diz respeito a utilizagdo de beacons, que sdo pequenos chips dentro
de capsulas de plastico. Eles conseguem rastrear os numeros de telefone de pedestres que passam
perto de qualquer estabelecimento comercial e podem enviar mensagens com ofertas para atrai-los
pela proximidade fisica em que se encontram. Isso pode acontecer também com as pessoas que ja
estao dentro da loja e entram em uma secao especifica. Portanto, os objetos conectados entre si (o
smartphone e os beacons), véo trocar diversas informagdes com o objetivo de criar uma espécie de
promocéo relampago. Por meio dessas solugdes, é possivel afirmar que a Internet das Coisas pode
ser usada em qualquer area de uma empresa, desde o marketing até o treinamento dos
colaboradores, passando pelo departamento de pesquisa e desenvolvimento de novos produtos e
Servigos.

As tecnologias que possibilitaram a criacdo de conceitos como a Internet das Coisas € a
computacdo em nuvem, potencializam o desenvolvimento dos produtos méveis, bem como a gestédo
de grandes volumes de dados. Com isso, sdo capazes de transformar de forma radical a maneira
como as pessoas vivem atualmente. Estamos perante um novo estilo de vida digital em que os
consumidores estdo sempre ligados, preferem canais digitais e exigem experiéncias cada vez mais
personalizadas. A internet comegou por fornecer um ambiente que permitia as pessoas e
organizagoes ligarem-se entre si por todo o mundo. Hoje, falamos da Internet das Coisas, aparelhos
que comunicam entre si e tornam o dia-a-dia de cada um mais facil.

Seria como ter uma fabrica de refrigeradores que informa o que esta faltando na geladeira,
enviando a cada pessoa uma mensagem exclusiva para lembra-la de passar no supermercado ou em
uma padaria. A Gartner Inc estima que a Internet das Coisas deve gerar, ainda em 2017, servigos na
ordem dos 235 mil milhdes de dolares, 22% a mais do que em 2015. Em 2020, esse valor de
negocios pode chegar a 1,9 bilides de dolares. Esse crescimento ndo se deve apenas aos servigos
direcionados ao dia-a-dia dos consumidores, ja que a Internet das Coisas sera fundamental também
para a industria do futuro. Por meio dela, a fungao de varios profissionais tradicionais dos processos

produtivos sera reduzida, podendo mesmo desaparecer do mercado. Os dados fornecidos pela
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interagdo entre os objetos e a tecnologia vdo assegurar que os processos industriais sejam
conduzidos com mais controle e monitoragdo que permitirdo analises mais detalhadas e a tomada de
decisdes mais acertadas.

Com a aplicagdo eficaz da Internet das Coisas, as chamadas “fabricas inteligentes” vao
evoluir cada vez mais nesse sentido. Uma pesquisa realizada pelo World Economic Forum mostra
que os custos de manutengcdo podem ser reduzidos em quase 30% por meio de procedimentos
capazes de prever a necessidade de manutengéo, assim como as paragens nao planejadas devem
ser reduzidas em até de 70%. De forma geral, existe uma gama variada de atividades industriais que
podem ser desenvolvidas com o auxilio da Internet das Coisas, com grandes vantagens em termos
de reducao de custos para as empresas.

Existem as solug¢des de transporte inteligentes que podem aumentar os fluxos de transito,
reduzindo o nivel de consumo e definindo quais sdo os veiculos que exigem prioridade no caso de
serem levados a oficina para conserto e manuten¢do. Também, as redes de eletricidade inteligentes
apresentam mais eficiéncia na hora de ligar energias renovaveis, além de melhorar a confiabilidade
do sistema e a cobrancga precisa dos consumidores com base em pequenos picos de consumo.

Além disso, os sensores de monitorizagdo podem prever e detectar a necessidade de
manutengdo ou de substituicdo de componentes que chegarem ao fim da vida util, definindo até
mesmo os horarios das equipes de manutengao. Vale destacar que esses sistemas de dados estao
sendo incorporados as infraestruturas das cidades inteligentes, tornando mais facil a gestdo da
logistica da coleta dos lixos, por intermédio da aplicagdo de novas leis e programas. Enquanto no
inicio do século XXl a conectividade era uma tecnologia exclusiva do mundo digital, na Industria 4.0 o
digital e o mundo real estdo fortemente conectados de diversas maneiras por meio de maquinas,

componentes, sistemas e individuos que estardo constantemente trocando informacdes online.

4 O IMPACTO NO DEPARTAMENTO DE PESQUISAS E DESENVOLVIMENTO

Atualmente, o mundo apresenta-se cada vez mais como um intrincado sistema de alta
conectividade, no qual simples a¢bes especificas podem desencadear reagdes adversas de grande
poténcia. Nesse sentido, Churchill (2000) destaca que “novos produtos sdo uma das chaves para o
crescimento e sucesso de uma empresa.” Porém, nao existem garantias de que todo novo
produto langado por uma empresa sera bem-sucedido, mas ja existe um processo bastante
estruturado e testado, que aumenta as chances de sucesso. As diferentes etapas do processo de
pesquisa e desenvolvimento nas empresas.

O processo de criagao de novos produtos ou servicos em uma empresa comega sempre em
uma nova ideia. Churchill (2000) calcula que, segundo estimativas ja realizadas, uma empresa
necessita de cerca 70 ideias inusitadas para criar e langar no mercado um produto que seja viavel.
Vale destacar que esses insights podem vir de todos os envolvidos nas atividades da corporagao,
desde os funcionarios, passando pela equipe de vendas, pelos profissionais do departamento de

P&D e até mesmo de sugestdes de clientes.
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A forma mais conhecida utilizada para a geragdo de ideias € o meétodo chamado
de brainstorming, que significa “tempestade de ideias”. Esse exercicio de criatividade costuma ser
feito em reunides com todos os interessados no desenvolvimento do produto ou do servi¢o, nas quais
pode-se falar abertamente e sem censura sobre um algo ainda embrionario, mencionado suas
caracteristicas, seus clientes em potencial, sua composi¢do fisica e o processo de logistica que
envolve a sua distribuicao.

Cabe ainda ressaltar que, em uma reunido de brainstorming devem ser aceitas e ouvidas
todas as ideias, mesmo que paregam fora do contexto, sem juizo de valor, para que elas possam ser
classificadas. De posse das anotag¢des das ideias iniciais, 0 moderador do grupo vai avaliar quais sao
as melhores, com o objetivo de promover um debate mais focado. Apds a etapa inicial de geracéo de
ideias, a organizacdo passa entdo a avaliar as ideias em si, e selecionando aquelas que merecem
maior atencao.

Essa etapa consiste na triagem das ideias, e tem como meta determinar se aquela ideia de
produto ou de servigo vai contribuir para o desenvolvimento da empresa. Uma das técnicas usadas
nesse momento é o checklist, ou seja, uma lista formada por perguntas-chave que possibilitam
verificar se uma ideia especifica estd de acordo com as necessidades do publico-consumidor. Esses
itens costumam variar de acordo com cada tipo de organizagdo, mas precisam conter os as

premissas basicas que vao determinar o potencial desse langamento.

4.1 Analise Comercial

No processo de brainstorming, somente as ideias que se apresentarem viaveis, vao
ser aquelas que poderao se tornar produtos ou servigos oferecidos pela empresa. No entanto, dentre
todas as ideias obtidas durante esse processo, e que passarem pela triagem inicial, sdo poucas
aquelas que serao desenvolvidas. Por esse motivo, a terceira etapa é chamada de analise comercial
e consiste em analisar com bastante frieza as que realmente possuem chance para serem langadas
no mercado. Para tanto, torna-se necessario identificar dois aspectos igualmente relevantes:

1. A estimativa de vendas: E um processo bastante complexo por si s6, mas essencial no
processo de identificagdo de oportunidades no mercado consumidor, incluindo a projegao de vendas
futuras, uma vez que pequenas diferengas nas previsdes podem gerar resultados bem diferenciados.

2. Projegcdo dos custos: A estimativa dos custos deve ser calculada de acordo com a
necessidade do investimento inicial e, na sequéncia, com os custos unitarios de produgao do produto
ou servigo. A conta simples da estimativa de custos menos a da estimativa de vendas precisa gerar
uma lucratividade que seja de interesse pela empresa. A decisdo comercial torna-se bastante

simplificada quando os critérios estiverem focados na questdo da qualidade

4.2 Desenvolvimento de Produtos e Servigos
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Quando a analise comercial resulta em lucro atraente para a empresa, o produto esta pronto
para ser desenvolvido. Nesse sentido, o primeiro passo esta no desenvolvimento das especificagdes
para o produto, incluindo o detalhamento dos materiais e dos componentes a serem utilizados.

Também, as especificagdes do produto ou do servigo devem ser descritas com base nas
necessidades identificadas dos clientes. Por essa razéo, a importancia da pesquisa de marketing
aparece na sigla P&D (Pesquisa e Desenvolvimento), pois, sem a realizagdo dessa etapa ndo ha
como obter as informagbes concretas sobre as necessidades do cliente. Essa etapa é chamada de
desenvolvimento do produto ou do servigo, que deve incluir ainda a construgao e o teste de um
protétipo como modelo de referéncia, como se fosse uma versdo prévia para o langamento no
mercado em grande escala.

O departamento de P&D também é responsavel por realizar as pesquisas de marketing, que
constituem a ferramenta mais utilizada para a obtengdo de dados sobre as necessidades dos
clientes. Além disso, é desse departamento que saem os novos produtos e servigos capazes de fazer
com que a empresa encontre novas fontes de receita pela insergdo em novos mercados de consumo
ou mesmo crescer mais dentro dos mercados onde ja esta presente.

Para compreender e discutir alguns temas relevantes para a estruturacdo do trabalho de
P&D, para empresas de qualquer porte e segmento de atuagéo, os topicos mais discutidos sdo os
tipos de novos produtos e as etapas do processo para o desenvolvimento deles. Na esfera do
marketing, além de os produtos e servicos serem classificados internamente, existe uma classificacéo
para os novos que vao ser langcados. Como existem varias categorias na taxionomia dos novos
produtos, eles serdo apresentados a seguir de acordo com o ponto de vista da empresa.

Os produtos denominados de produtos-invengdes, sdo aqueles que ndo existiam antes ao
processo de pesquisa e desenvolvimento. De modo geral, isso inclui produtos como televisores,
computadores ou impressoras a laser. Em diversos casos, eles causam uma revolugao estrutural e
podem transformar o modo como os individuos vivem e trabalham em sociedade. (CHURCHILL,
2000)

Ainda de acordo com Churchill (2000) os produtos novos para a empresa em questdo nao
sao invengdes, mas sim uma outra versdo ou variagao de algo que ja existe no mercado, incluindo
como, por exemplo, uma linha de novos sabores de iogurte ou de sucos industrializados. Esses
produtos sado considerados como extensbées das linhas de produtos ja trabalhadas, como, por
exemplo: o sabdo Omo Maquina, a Kaiser Light ou o Gol 4 portas (CHURCHILL, 2000). Ja, no caso
da Melhoria em produtos, estdo incluidos os langcamentos no sentido que representam versdes
alteradas de produtos ja existentes” (CHURCHILL, 2000).

4.3 Reposicionamento e Novos Mercados
Pode-se definir os produtos reposicionados como aqueles que passam a ser vendidos em
novos mercados, ou ainda propondo outras utilizagcbées em um mesmo mercado. Churchill (2000) cita

como exemplo o uso do bicarbonato de sédio como desodorizador de geladeiras, e também o
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desenvolvimento de laminas de barbear Gillete Sensor também para mulheres, e ndo s6 para
homens. Esta fase é fundamental para que a empresa possa diagnosticar, sem mesmo realizar
grandes investimentos, se o cliente ira comprar o seu produto de fato. A empresa pode também
coletar uma amostra de clientes potenciais para testar o protétipo desenvolvido em situagdes que ele
seria utilizado normalmente, o que € conhecido como teste de mercado, indiferentemente do teste de
marketing.

No teste de marketing, Churchill (2000) afirma que novos produtos e servigos sdo oferecidos
para a venda em uma area geografica delimitada, por um tempo especifico, e em seguida, as vendas
e os custos sdo mensurados. Com base nos dados coletados nesse trabalho de sondagem, a
empresa vai conseguir um embasamento maior no momento de decidir se o produto ou servigo
devera ser lancado em grande escala, e quais os investimentos necessarios para isto, que
necessitam ser justificados. A etapa final do processo de pesquisa e de desenvolvimento seria a
comercializagdo. Se a ideia passar por todas as etapas, a empresa certamente ira estruturar a
fabricacao, o transporte e a promogao do produto ou do servigo a ser langado.

Esse esforco de marketing vai demandar uma série de investimentos que a empresa ja
planejou na etapa de analise comercial, mas ainda assim podem surgir problemas na produgédo em
larga escala, o que ndo havia sido considerado durante as etapas dos testes. Para Churchill (2000) “o
modo com que a organizacgao lida com a comercializagéo pode influenciar as respostas do mercado-
alvo e dos concorrentes”. Dessa forma, a empresa deve buscar promover seus produtos e servigos
aos clientes da maneira mais adequada e eficaz, utilizando as midias de uso mais apropriadas ao

publico-consumidor em questao.

5 TECNOLOGIA A SERVICO DO MERCADO

Sao varios os pesquisadores e os profissionais da area de pesquisa e desenvolvimento das
empresas, que afirmam que a Internet das Coisas € a “revolugéo silenciosa [...] cuja hora finalmente
chegou”, de acordo com uma pesquisa recente da Unidade de Inteligéncia Economista (EIU). Esse
estudo mostra que 96% dos lideres corporativos esperam que os seus negoécios estejam usando
essa nova tecnologia, de uma forma ou de outra a curtissimo prazo. Além disso, 60% dos 779 lideres
de negdcios globais que participaram da pesquisa concordam que as empresas que conseguirem a
integracdo da Internet das Coisas as suas atividades primarias e secundarias ficardo para tras com
relagdo aos seus competidores. No entanto, essas iniciativas ndo sdo apenas cruciais para as
grandes corporagoes.

A Internet das Coisas também oferece um grande leque de oportunidades para as pequenas
e médias empresas, no sentido de programar mais investimentos em aplicagdes e tecnologias,
incluindo treinamento e capacitagcao profissional. Vale destacar que as PMEs (Pequenas e Médias
Empresas) e as startups podem ser igualmente, ou até mais competitivas que as grandes
corporagdes, continuando pequenas e ageis em sua estrutura. Ndo ha como negar que as

possibilidades que surgem com a Internet das Coisas sdo numerosas em todos os segmentos,
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passando por todos os estagios do ciclo de vida de um produto ou de um servigo, até mesmo no caso

da utilizagdo em industrias verticais especificas.

5.1 Aplicagcdes com Vantagem Competitiva

Para dar uma ideia de como as pequenas e médias empresas podem utilizar a Internet das
Coisas nas varias etapas do processo produtivo, é possivel citar dez atividades comuns no cenario
corporativo. No Design e no Marketing de Produto, os sensores podem reportar exatamente onde,
quando e como um produto é usado para ajudar em processos de design e marketing. Também o
processo de coleta de dados em tempo real pode ter um custo menor, ser mais rapido € mais preciso
que pesquisas com o consumidor e pesquisas de mercado. No caso da Manutengao de Produto, a
informacdo sobre o desgaste dos componentes pode auxiliar na hora de cortar custos de
manutenc¢do e operagao, além de identificar as possiveis falhas de equipamento antes que deixem de
funcionar. Ao sentir vibragdes ou indicagbes de calor que possam indicar problemas nos
equipamentos, os técnicos ja podem ser enviados para prevenir as falhas no equipamento e evitar
problemas maiores e eventuais prejuizos.

Essa nova tecnologia também pode fazer a diferenga na Vendas de Produtos por meio
do monitoramento da condi¢do e do uso dos componentes que estdo conectados. Dessa maneira, as
PMEs tém condigdes de prever quando os consumidores vao precisar de pecas de substituicao,
assegurando que os produtos certos estejam a disposi¢do no inventario. Nesse contexto, as vendas
antecipadas de componentes de reposicdo podem também prevenir a perda de receita para outros
vendedores.

Para a Engenharia de Produto, sera possivel fazer o monitoramento das condi¢des das
magquinas e dos equipamentos, assim como as configuragdes e o uso vao permitir que sejam feitos
os ajustes que podem melhorar a escolhas de materiais e de outros designs que vao trazer muitos
beneficios ao resultado final.

Também, o setor de Logistica sera beneficiado por meio de sensores em grandes
contéineres de entrega que podem receber dados em tempo real sobre onde esta um pacote, qual a
frequéncia de manuseio e qual sua condigdo. Ao conectar esta informagdo com o sistema de
gerenciamento do depésito, as empresas podem aumentar sua eficiéncia, acelerando o tempo de
entrega com o objetivo de melhorar o atendimento ao consumidor.

No que se refere aos Processos de Fabricagdo, essa nova tecnologia vai possibilitar o
monitoramento das condigbes, das definicbes e do uso do equipamento de producgdo, além de
identificar os problemas que impactam os niveis de saida que podem ativar as agdes de correcao,

aumentando o tempo de funcionamento e a sua eficiéncia.

5.2 Crescimento de Mercado da Internet das Coisas
Segundo apresentado na 62 edicdo do Growth, Innovation and Leadership Summit, realizada

em Sao Paulo, em 2017, a Frost & Sullivan exibiu dados que indicam que o mercado brasileiro de loT
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movimentou mais de US$ 1,35 bilhdo em 2017, com destaque para a industria automotiva e
manufatura. A previsdo é de que esse mercado atinja US$ 3,29 bilhées nos préximos cinco anos. O
estudo define IoT como objetos conectados a internet, excluindo os que exigem interface humana.
Renato Pasquini, diretor de pesquisa da Frost & Sullivan para a América Latina, ressaltou que a loT é
uma revolugdo centrada no consumidor, impulsionada pela transformagédo digital. Yeswant
Abhimanyu, gerente do programa de mobilidade da Frost & Sullivan, destacou o aumento dos
investimentos em loT pela industria automobilistica, especialmente na telematica de veiculos
comerciais, e a crescente preocupagdo com a seguranga em transportes, dada a predominancia das
rodovias no Brasil.

O estudo também revela que o mercado brasileiro de loT é fragmentado, com desafios para
ampliar a capacidade de consultoria e integragédo tecnolégica. A tomada de decisdes baseada em
dados em tempo real ja € comum em mercados maduros, como os EUA e a Europa, mas no Brasil
esse processo ainda estd em fase inicial, devido a dificuldade de integrar sistemas distintos. E,
apesar da loT ser debatida no Brasil ha anos, a tecnologia de baixo custo para a implementacao
dessa solucao esta apenas comegando a se popularizar, como no caso de sensores a partir de USD
1,50. Isso possibilita novas aplicagbes, como o monitoramento de negdécios em tempo real e a
integracao de sistemas empresariais.

Exemplos de aplicagdo incluem a OpServices (2016), que utiliza sensores para contar a
quantidade de pessoas que entram em uma loja e correlaciona esses dados ao faturamento,
ajudando no monitoramento de campanhas de marketing e gestdo de recursos. O uso de sensores
em equipamentos industriais também tem se expandido, permitindo o monitoramento da performance
e a automacgao de processos, como o controle de consumo de energia, especialmente importante
devido ao aumento dos custos no setor industrial em 2017.

Além disso, o Brasil se destaca entre os paises mais dispostos a adotar dispositivos 10T, com
alta aceitacdo de tecnologias em areas como saude e seguranga. A pesquisa da Unisys Security
2017 revela que 83% dos brasileiros aceitam o envio de dados de dispositivos médicos para
médicos, e 92% apoiam o uso de botdes de emergéncia em celulares.

Embora exemplos como o uso de assistentes virtuais em carros autbnomos sejam ainda
incomuns, o impacto econémico da loT, estimado entre US$ 3,9 trilhdes a US$ 11 trilhdes por ano
até 2025, ja esta sendo reconhecido. A McKinsey, em parceria com o CPqD e o escritdrio Pereira
Neto Macedo, esta conduzindo um estudo para langar o Plano Nacional de IoT até 2022, com o apoio
do BNDES e MCTIC.

No entanto, o maior desafio para as empresas brasileiras € a escassez de profissionais
capacitados para lidar com as novas demandas da loT. De acordo com uma pesquisa da Inmarsat,
94% dos entrevistados no Brasil afirmaram que € necessario contratar profissionais adicionais para a
definicao de prioridades na area, especialmente para lidar com questdes de ciberseguranga e analise

de dados.
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O Foérum Econdémico Mundial destaca os desafios de privacidade e segurancga cibernética,
com a necessidade de regulamentag¢des que garantam a transparéncia no processamento de dados.
A alta conectividade e o compartilhamento de dados entre sistemas aumentam a vulnerabilidade a
ataques maliciosos, exigindo que as empresas considerem esses riscos na fabricacdo de seus

produtos.

5.3 Exemplos de Aplicacéo da Internet das Coisas no Brasil

A jornalista Carolina Ingizza, especializada em informatica no jornal O Estado de S. Paulo,
publicou em 04/10/2017 que a Internet das Coisas (IoT) pode gerar até US$ 200 bilhdes para o Brasil
até 2025. Durante a Futurecom, o maior evento de telecomunica¢des da América Latina, realizado
em S&o Paulo, o governo brasileiro anunciou que esta preparando um estudo para embasar o Plano
Nacional de Internet das Coisas por meio de um decreto presidencial. No evento, especialistas dos
principais centros de pesquisa do pais apresentaram exemplos concretos de como a loT pode
transformar diversos setores.

Um dos exemplos apresentados foi o sistema de monitoramento de irrigacdo a distancia,
desenvolvido pelo Instituto CESAR, de Recife. Esse dispositivo foi criado para grandes plantagdes e
utiliza redes sem fio, como 3G/4G e radio, para enviar dados sobre o uso da agua para um centro de
dados. As informacgdes ficam acessiveis em um painel de controle via internet, permitindo que os
agricultores controlem a irrigacdo remotamente. De acordo com o0s pesquisadores, os sistemas
tradicionais de irrigacdo tém limitacbes, como a dificuldade de monitorar a quantidade de agua
utilizada e identificar falhas rapidamente. Com a loT, a expectativa é de que a produtividade do
agronegocio aumente até quatro vezes.

Outro exemplo esta no setor industrial, onde a Fundagdo Centros de Referéncia de
Tecnologias Inovadoras (Certi), de Santa Catarina, esta desenvolvendo tecnologias para ajustar
maquinas industriais pela internet, sem interromper a produgdo. Esse sistema, conhecido como
"customizacado industrial em massa", permite que as fabricas produzam lotes menores e ajustem as
maquinas remotamente, sem a necessidade de intervengdes manuais dos operadores. Isso reduz o
tempo de ajuste em até 30%. Atualmente, quatro clientes, principalmente fabricantes de produtos
eletrénicos, ja estao utilizando essa tecnologia para otimizar sua produgao.

Além disso, a Usina Sao Martinho, de Pradépolis (SP), em parceria com o BNDES e o CPqD,
desenvolveu um trator conectado a internet. Sensores instalados em maquinas agricolas enviam
dados sobre a posigcdo e o desempenho dos tratores via radio para torres da fabrica, e essas
informagdes sao transmitidas para uma plataforma acessivel em dispositivos moveis. O projeto,
iniciado em 2016, ja instalou 20 terminais, com planos de expandir para 108 unidades. O objetivo &

reduzir custos operacionais e aumentar a eficiéncia das maquinas agricolas.
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CONSIDERAGOES

A Internet das Coisas (loT) tem se consolidado como uma tecnologia transformadora, que vai
além de uma promessa de futuro, ja oferecendo solugbes inovadoras com grande potencial de
desenvolvimento para diversos setores. As pesquisas em andamento mostram que estamos diante
de uma era de profunda mudanca, com empresas cada vez mais integrando produtos e servigos ao
cotidiano dos consumidores. Essa evolugao é impulsionada por tecnologias como a computagdo em
nuvem e as energias renovaveis, que estdo moldando um novo estilo de vida digital, conectado e
personalizado.

No entanto, a implementacdo da loT nas organizagdes exige uma abordagem cuidadosa,
especialmente no que se refere a sustentabilidade e aos desafios éticos e sociais. A adocéo de
novas tecnologias no ambiente de negdcios precisa estar alinhada a um compromisso com a
responsabilidade ambiental e a transparéncia no uso de dados. A integracédo de solugdes digitais no
cotidiano das pessoas e das empresas traz beneficios consideraveis, mas também impde desafios,
como a seguranca cibernética e a privacidade, que precisam ser regulados de forma eficaz.

Portanto, é fundamental que as empresas e os profissionais da area de pesquisa e
desenvolvimento continuem a debater e aplicar praticas que promovam a sustentabilidade e o
desenvolvimento consciente. As limitagdes enfrentadas nesse processo devem ser compreendidas, e
novas abordagens devem ser constantemente testadas. Além disso, as futuras pesquisas devem
explorar mais profundamente a integracdo da loT com outras tecnologias emergentes e sua
aplicagao pratica no contexto corporativo e social.

Por fim, os desafios e oportunidades trazidos pela Internet das Coisas devem ser mais
explorados em futuras investigagdes. A busca por solugbes mais eficientes, seguras e sustentaveis
deve ser o foco de estudos académicos e empresariais, garantindo que a revolugéo digital seja
benéfica para todos os segmentos da sociedade, respeitando os direitos dos individuos e

promovendo a inclusdo social e econémica.
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