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RESUMO

A relacgdo do individuo com o dinheiro é baseada numa concordancia entre habitos e
responsabilidades. No entanto, o descontrole das finangcas pessoais por parte dos
cidadaos brasileiros € crescente nas Ultimas décadas, e foi agravada principalmente
durante o periodo de crise sanitaria vivenciado tanto no Brasil quanto no mundo. O
aumento das dividas pode ser apresentado por diferentes cenarios, um deles a
alfabetizacdo financeira dos individuos, especialmente frente as modalidades de
crédito existentes na sociedade brasileira. A partir de uma pesquisa descritiva-
compreensiva, este trabalho trouxe algumas estratégias para melhor gestdo do
capital, do ponto de vista da Educacdo Financeira e Matematica, a partir dos
endividamentos mais comuns no Brasil. Dessa forma, apresentar formas para
preparar o cidadao brasileiro para situacdes comuns de tomada de decisdo, em
relacdo a dinheiro, sera fundamental na edificacdo de uma relacdo saudavel do

individuo com o capital.

Palavras-chave: Educacao Financeira; Endividamento; Estratégias.



ABSTRACT

The individual's relationship with money is based on an agreement between habits and
responsibilities. However, Brazilian citizens' lack of control of personal finances has
been growing in recent decades and was aggravated mainly during the health crisis
experienced in Brazil and the world. Different scenarios can present an increase in
debts, one of them being the financial literacy of individuals, especially given the
existing credit modalities in Brazilian society. From a descriptive-comprehensive
research, this work brought some strategies for better capital management, from the
point of view of Financial Education and Mathematics, from the most common
indebtedness in Brazil. Thus, presenting ways to prepare Brazilian citizen for common
decision-making situations in relation to money will be fundamental in building a

healthy relationship between the individual and capital.

Key Words: Financial Education; Debts; Strategy.
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1. INTRODUCAO

O numero de brasileiros que sofrem com dividas vem aumentando conforme o
passar dos anos, situacédo que foi agravada pela pandemia do coronavirus e continua
até os dias atuais. A Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e
Turismo (CNC) afirmou que o nimero de endividados?® atingiu 78,9% das familias
brasileiras em novembro de 2022; segundo o Senado Federal, homologou-se em uma
Emenda Constitucional que muitas pessoas perderam emprego, acumularam dividas
e, em muitos casos, acabaram se tornando inadimplentes. Um dos possiveis fatores
causadores de tudo isto foi a falta de preparo para lidar com as financas pessoais
tanto em momentos de crise quanto em situacdes corriqueiras do dia a dia.

Segundo dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), o Brasil iniciou 2023 com aumento da taxa de desemprego - no trimestre até
janeiro - pela primeira vez em um ano. Fato este que também esta diretamente
relacionado com os efeitos da pandemia de Covid-19 e que segue afetando a relacao
das pessoas com suas financas, principalmente pela dificuldade no acesso a
informacéo de qualidade e confiavel, bem como a disposi¢do e determinacdo para
aprender sobre essas teméaticas. De acordo com uma pesquisa feita pelo Servigco de
Protecdo ao Crédito (SPC) e pela Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas
(CNDL), mostra que 45,8% dos entrevistados ndo fazem um controle sistematico de
seu orcamento, 0 que por muitas vezes pode causar uso indesejado do dinheiro, como
compras por impulso ou parcelamento de produtos que acarretem dividas futuras.

Maria Luisa (2011) e Lucci (2005) mostram que educar-se financeiramente esté
diretamente ligado ao fato de ter uma boa administracdo das financas pessoais;
garantido que conhecer e saber sobre juros, taxas, impostos, orcamentos e demais
conceitos financeiros permitira que os cidadaos alcancem uma estabilidade financeira

ao longo do tempo e melhorem as suas rela¢cdes com as financgas.

1 “Endividamento significa que vocé contraiu obrigagdes. Se vocé tem parcelas, vocé tem dividas,
estejam elas sendo pagas em dia ou ndo. Ainda que o financiamento da casa esteja em dia, ou que as
parcelas feitas no cartdo de crédito estejam sendo quitadas em suas respectivas datas de vencimento,
vocé tem dividas. Se vocé tem prestacfes de lojas, cheques pré-datados, empréstimos...vocé tem
dividas”, definicdo retirada do site do SERASA: https://www.serasa.com.br/limpa-nome-
online/blog/endividamento-como-saber-se-faco-parte-da-estatistica/



https://www.serasa.com.br/limpa-nome-online/blog/endividamento-como-saber-se-faco-parte-da-estatistica/
https://www.serasa.com.br/limpa-nome-online/blog/endividamento-como-saber-se-faco-parte-da-estatistica/

1.1. Objetivo geral

Apresentar estratégias para uma melhor gestéo financeira, ao estudar os dados
produzidos por 6érgdos competentes sobre 0s contratempos mais comuns no

endividamento da populacéo brasileira.

1.2. Objetivos especificos

o Analisar os contratempos financeiros mais comuns na sociedade brasileira;
o Refletir sobre como esta a Educagdo Financeira no Brasil, tanto no sistema
educacional quanto no ambiente familiar;

o Apresentar algumas estratégias para uma melhor gestdo financeira.

1.3. Justificativas

Como mencionado, o numero de endividados cresceu bastante na ultima
década, principalmente apds a pandemia iniciada em 2020, fator este que gerou forte
abalo na economia e na vida dos brasileiros, principalmente na parte financeira, dado
que muitos contrairam dividas e, em alguns casos, acabaram inadimplentes. Dessa
forma, é necesséario mostrar como Educac¢éao Financeira, a partir de suas ferramentas,
e apoiadas nas ideias sobre Resolucédo de Problemas, Educacdo Matematica Critica
e Etnomatematica, podem demonstrar maneiras para lidar e administrar as financas
pessoais afim de permitir que o cidadéo esteja preparado para situacdes inesperadas
(como uma pandemia por exemplo) e que esteja apto a alcancar uma estabilidade
financeira conforme o passar do tempo, tendo em mente o consumo consciente.

Sendo assim, 0 acesso as tais informac¢des permitem que o cidadao brasileiro
identifique quais sao os contratempos financeiros vivenciados frente a sua realidade,
afim de que estes sejam evitados, melhorando assim a sua vida e como consequéncia
até mesmo a economia brasileira. Um fato motivador para autor deste trabalho foi
estar durante a sua vida incluso neste processo, pelo qual seu ambiente familiar, por
diversas vezes, enfrentou situacdes de crises financeiras por erros de planejamento
ou falta de preparo para com as finangas pessoais (inclusive durante o surto do Covid-
19) e consequentemente prejudicaram também a saude mental dos envolvidos no

contexto familiar. Neste caso, em particular, tais fatores poderiam ter sido evitados se
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estivessem preparados e com as ferramentas que a matematica financeira

proporciona a seu favor.

2. REFERENCIAL TEORICO

A palavra Literacia tem origem do termo “litteratu”, em latim, remetendo-se ao
letramento e alfabetismo que significam a capacidade de ler, entender, compreender
e interpretar o que foi lido. Quando associada ao ambito das financas, originara o
termo “Literacia Financeira” que indica a compreensao e interpretacdo de conceitos
financeiros que sustentara as ferramentas apresentadas pela Matematica Financeira.

Citada pelo MEC (Ministério da Educacdo), em sua rede de comunicacao
voltada a educacdo, Literacia Financeira € uma competéncia basica e fundamental
gue permite a compreensdo de conceitos financeiros para que auxilie o cidadao na
tomada de decisdo. O proprio Orgéo Institucional ainda define Educacéo Financeira
como o meio pelo qual se adquire a consciéncia da importancia do planejamento para
assim desenvolver uma relacao equilibrada com as finangas; sendo um dos pilares, o
habito de poupar. Assim, estando ciente dos juros e impostos que incidem sobre seu
dinheiro, o cidadao brasileiro pode obter consciéncia do ato de consumo e dos juros
que estardo dispostos a pagar se adquirirem uma divida, ou até mesmo adquirirem
uma noc¢ao sobre um produto financeiro que Ihe é oferecido.

Partindo do principio que a Literacia Financeira sera fundamental e dara conta
da interpretacdo e compreensao dos conceitos financeiros apresentados; o trabalho
apoia-se sobre a 6tica de George Pdlya, um matematico conhecido pela contribuicao
no campo da resolucéo de problemas, dado que ele apresenta um modelo sistemético
com quatro etapas para este processo: Compreensao do problema, Construgéo de

um plano de acdo, Execucédo do plano e Retrospecto do problema.

Resolver problemas € uma habilidade pratica, como nadar, esquiar ou
tocar piano: vocé pode aprendé-la por meio de imitagdo e pratica. [...]
se vocé quer aprender a nadar vocé tem de ir & 4gua e se vocé quer
se tornar um bom ‘resolvedor de problemas’ tem que resolver
problemas. (Polya, 1978, p. 65)

Posto isto, € possivel adapta-la ao ambito da Educacao Financeira trabalhando
o lado cognitivo do cidaddo sendo que, em primeira instancia, compreendera o

problema financeiro, analisando os fatores que contribuem para a sua situagao



11

financeira atual, logo em seguida, planejara uma solucdo a partir de métodos
financeiros (criar um orcamento, gerar economias, investimentos ou definir metas);
feito isso o cidadao pode partir para a execucao do plano financeiro estabelecido,
colocando em prética o que foi planejado e assim implementando o0s passos
necessarios. Por fim, revisar e ajustar o que for necessario ao longo da resolucéo do
problema enfrentado pelo individuo.

Além disso, é fato que o Brasil é repleto de diferentes culturas e classes sociais?
logo para este ponto, a relagdo com a Etnomatemética, termo criado por Ubiratan
D'Ambrosio3, darA embasamento para o sentido ao contexto plural de cidadaos
brasileiros. Apresentado isto, percebe-se que cada individuo (pertencente a classes
sociais e culturas distintas uns dos outros) terda uma maneira diferente para relacionar-
se com as habilidades e ferramentas que lhe € apresentado, ou seja, quando
associado ao conteudo financeiro percebe-se que cada cultura bem como cada classe
social terd um modo diverso para lidar com o dinheiro, assumindo assim diferentes
formas para lidar com o erros e estratégias para gestdo bem como possibilitando o

aprendizado na forma da troca de experiéncias e vivéncias.

Para compor a palavra etnomatematica utilizei as raizes tica, matema
e etno para significar que ha varias maneiras, técnicas, habilidades
(tica) de explicar, de entender, de lidar e de conviver (matema) com
distintos contextos naturais e socioecondmicos da realidade (etno).
(D’Ambrosio, 1997, p. 111)

A Educacdo Matematica Critica através das contribuicdes de Ole Skovsmose?,
sera importante para formalizar como a Matematica pode auxiliar o brasileiro nas
reflexdes sobre administracéo de suas financas e dos meios de consumo dos produtos
financeiros presentes na sociedade brasileira. O autor traz reflexdes que atrelam a
matematica ao pensamento critico envolvendo questfes sociais, econbmicas e
politicas; principalmente fatos com relagdo a situagdo em que se encontram, afim

também de uma possivel resolucdo de problemas. Esta abrangéncia pode gerar o

2 Dados disponiveis em: https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/9221-sintese-de-
indicadores-sociais.html?edicao=35616&t=sobre

8 Ubiratan D’Ambrosio foi um famoso matematico brasileiro que dedicou sua vida a uma educacéo
matematica mais inclusiva, abrangendo os diferentes contextos sociais, principalmente com a criagcao
do termo Etnomatematica que permitia identificar a Matemética nos diferentes contextos sociais e
econdmicos.

4 Ole Skovsmose, nascido em 1936, € um matematico conhecido por suas abordagens voltadas entre
a relagdo do pensamento critico e reflexivo diante do aprendizado da matematica.



https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/9221-sintese-de-indicadores-sociais.html?edicao=35616&t=sobre
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/9221-sintese-de-indicadores-sociais.html?edicao=35616&t=sobre
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pensamento critico na tomada de decisdo em relacdo aos dados que algum
produto/servico financeiro oferecera, tendo em mente uma deciséo racional, pensada
e informada.

Assim, percebe-se que a interligacdo feita entre as teorias citadas seré
importante para relacionar o contexto da pessoa com o contetdo a ser transmitido,
neste caso a matematica financeira, para que assim entendam como relacionar os
conceitos aprendidos com a sua rotina, ou seja, suas contas a pagar, suas dividas

criadas ou até mesmo o seu planejamento para um projeto atual ou futuro.

3. METODOLOGIA

Diante o exposto e guiando-se pela questdo norteadora, a partir de uma
pesquisa documental descritiva é necessario que se faca uma analise e exposi¢ao
dos dados, que indicara sobre os equivocos mais comuns entre os brasileiros no
momento de se endividar, tanto pela falta de conhecimento de impostos e juros quanto
pela falta de organizagcédo dos orgcamentos pessoais. Dados estes que serdo obtidos
por meio dos 6rgdos competentes, entre os anos de 2003 a 2023, como: IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), BACEN (Banco Central do Brasil),
FEBRABAN (Federacdo Brasileira dos Bancos), SERASA e SPC®. Estes foram
escolhidos pelo fato de estarem atrelados as principais pesquisas e ao
desenvolvimento econémico do pais.

Assim, é de suma importancia que o cidadao também saiba identificar qual a
sua situacao financeira atual, para que esteja possibilitado de criar estratégias para
qguebrar o ciclo constante de endividamento, alcancando um desenvolvimento da
analise critica de sua situacao atual que permitira estabilidade financeira conforme a
aplicacdo das estratégias. Dito isto, € significativo apontar e ressaltar quais sédo 0s
contratempos financeiros mais comuns no contexto brasileiro e assim discutir sobre
como a Educacdo Matemética e Financeira pode contribuir para que estes sejam

identificados e evitados por estes cidadaos, principalmente do ponto de vista critico.

5 “Tanto o SPC (Servico de Protegdo ao Crédito) quanto a Serasa sdo birds de crédito, ou seja,
empresas que registram o histérico de pagamentos dos consumidores”. Disponivel em:
https://www.serasa.com.br/limpa-nome-online/blog/spc-serasa-limpa-nome-qual-a-diferenca/



https://www.serasa.com.br/limpa-nome-online/blog/spc-serasa-limpa-nome-qual-a-diferenca/
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O carater descritivo-compreensivo® sera predominante ao longo deste trabalho,
trazendo os principais descuidos cometidos pelos brasileiros seja pela falta de preparo
ou planejamento para lidar com as financas pessoais quanto por questdes
relacionadas ao consumismo, visto que os brasileiros estédo inclusos numa sociedade
capitalista, onde constantemente sédo influenciados a gastar o seu dinheiro de maneira
incorreta ou muitas vezes sem a necessidade.

Além disso, é necessario refletir e ponderar como esta a Educacéo Financeira
no Brasil e no contexto familiar dos brasileiros, sendo que para isso, conta-se com
orgaos como a BNCC (Base Nacional Comum Curricular), MEC e a ENEF (Estratégia
Nacional de Educacdo Financeira) que serdo fundamentais na construcdo dos
parametros constituintes desta pesquisa.

A partir desta coleta e analise de dados, algumas estratégias serao levantadas
para que se evite tais contratempos citados, como por exemplo: o desenvolvimento
de um orcamento pessoal, a importancia de um fundo ou reserva de emergéncia e a
compreensao de juros e impostos incidentes sobre os servigos/produtos financeiros.

Dessa maneira, percebe-se que apés a coleta de cada dado o uso da técnica
de analise de conteludo, seja pelos artigos encontrados ou pelas pesquisas citadas,
sera fundamental para a interpretacdo e compreenséo das informacdes adquiridas,
dado que as informacdes serdo atentamente vistas e revistas para se obter
embasamento; sendo assim, este também um dos pilares deste trabalho.

Logo, é necessario que constantemente demonstre-se, através dos autores
estudados, a importancia de associar os conhecimentos obtidos com a situacédo do
dia a dia do cidadao, para que este compreenda os contetdos e aplique-0s na sua
rotina; lembrando sempre de ressaltar a importancia para cada topico em especifico
e mostrar as possiveis estratégias. Em suma, é essencial entender como educar-se
financeiramente permite identificar e evitar os maus comportamentos financeiros mais
comuns na vida dos brasileiros, dado que, a partir da O6tica da Resolugcédo de
Problemas, Etnomatematica e da Educacdo Matematica Critica, o brasileiro (em sua
pluralidade cultural e social) consiga localizar-se em meio a sociedade em que faz
parte, para assim obter o discernimento na hora de usar o seu dinheiro sendo capaz

de resolver e estar preparado para os problemas do cotidiano, quebrando ideias

6 Pesquisa descritiva-compreensiva: buscam descrever, compreender e/ou interpretar um fenémeno ou
realidade. Disponivel em: https://journals.openedition.org/ras/740



https://journals.openedition.org/ras/740
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enraizadas de consumismo e informando-se afim de obter conhecimentos para assim

edificar uma melhor “saude” financeira.

4. ENDIVIDAMENTO NO CONTEXTO BRASILEIRO

A relacdo de troca entre quem vende e quem compra um servico ou bem,
ocorreu de diversas formas ao longo da historia; desde o escambo, por meio da
relacdo de troca de bens e servigos (por temperos e especiarias ou metais preciosos
com gravuras), até a chegada da moeda. Conforme o passar dos anos o uso do papel
ou ordens de pagamento como moeda tornou-se cada vez mais presente na
sociedade criando diversas maneiras de negociacao, principalmente de forma a vista
(no ato do negdcio).

A partir de 1845, segundo dados da FEBRABAN, o0s cheques foram
introduzidos e popularizados no Brasil, pelo qual o comprador utilizaria apenas a sua
assinatura num papel, cedendo uma ordem de pagamento a vista para quem o
portasse. No entanto, foi difundido pelos brasileiros o modelo de cheques pré-datados,
pelo qual o comprador assinaria o cheque para pagamento em uma data futura
combinada com o vendedor (uma das possiveis origens dos pagamentos a prazo).
Porém, como o receptor do cheque sé verificaria de fato o pagamento na data
combinada, existia a grande chance de calote por parte do comprador, principalmente
por assinar um cheque onde este emissor ndo teria fundos para quitacdo do
pagamento.

Logo, as empresas do setor financeiro encontraram uma maneira para
amenizar a situacao de calote, agradando tanto aos negociantes quanto a si proprios.
Assim, houve a criacao do crédito para que fosse feito o negécio a vista, dado que a
instituicdo financeira ou empresa arcaria com o custo e o comprador teria de pagar ao
fornecedor do crédito posteriormente numa data combinada, por meio de uma fatura.
Este seria viavel tanto ao prestador do servico ou vendedor (sendo efetuado o
pagamento em sua conta no ato da compra) quanto a instituicdo que cedesse o
crédito, pois este ultimo poderia cobrar juros e encargos na fatura mensal do cliente
gue adquiriu o produto. No Brasil, € muito comum o uso do crédito que se tornou cada
vez mais difundido na sociedade o que, devido alguns fatores, teve por consequéncia

uma grande quantidade de cidadaos endividados.
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Como mencionado em tépicos anteriores, o endividamento refere-se a tudo
aquilo que o cidadao contraiu como obrigacdo para pagar, seja por meio de um
financiamento de carro/casa até mesmo as parcelas do cartdo de crédito,
empréstimos, carnés de loja ou cheque especial. Estando estes em dia ou ndo, se o
individuo aderiu tal responsabilidade estd com uma divida a vencer, ou seja,
endividado. Por outro lado, a inadimpléncia corresponde ao ndo cumprimento das
dividas arcadas, em outras palavras, esta com um pagamento em aberto.

Segundo Mora (2022), o crédito no Brasil passou por expressivas
transformacdes ao longo dos ultimos 20 anos, sendo 2003 o inicio do significativo
crescimento nas concessodes de crédito. Isso favoreceu, junto as baixas nas taxas de
juros no mesmo periodo, as condi¢cdes para financiamento no setor automotivo,
imobiliario e consumo em geral; a autora considera que “A elevagao das operagoes
de crédito implicou na amplificacdo da capacidade de gasto tanto das pessoas fisicas
quanto das juridicas”. Dessa forma, nota-se a relacdo entre o crédito disponibilizado
e 0 aumento na contragdo de dividas.

Consequentemente a estes fatores e conforme o decorrer do tempo, o indice
de endividamento cresceu constantemente, logo surgiu a preocupacao sobre como os
brasileiros estavam lidando com as suas obrigacdes financeiras. Assim, discussdes
acerca deste tema expandiram-se e tornaram-se cada vez mais presentes em
debates, originando a criacdo de relatérios e pesquisas sobre a tematica recorrente
na sociedade. Aperfeicoando-se ano a apds ano, os estudos passaram de anuais para
posteriormente mensais como sao apontados nos dias de hoje (como por exemplo, 0s
relatorios mensais do SERASA e da CNC). Dessa forma, possibilitou uma analise
ampla de como o brasileiro esta lidando com as suas financas e paralelamente como
0 cendrio macroecondmico no Brasil se transforma com passar dos dias.

A partir de janeiro de 2010, a PEIC (Pesquisa de Endividamento e
Inadimpléncia do Consumidor) iniciou a divulgagdo dos dados, com a finalidade de
identificar o compromisso do cidad&o brasileiro com suas dividas e a sua capacidade
de pagamento, que também sao Uteis na andalise de agentes econdmicos e
empresarios para melhores tomadas de decisdes. Tais dados, sdo divulgados pela
CNC abrangendo todas as capitais estaduais e o Distrito Federal, contando com cerca
de 18 mil consumidores; logo este trabalho tomara por base tais dados nacionais.

O gréfico a seguir, extraido da pesquisa de novembro de 2022 sobre o

Endividamento e Inadimpléncia no Brasil e mesclado com o gréfico da taxa média de
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juros, consegue dimensionar a evolucédo do endividamento dos cidadaos brasileiros

relacionado o fator econdmico a partir de 2013 até o final do ano de 2022.
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Fonte: PEIC/CNC 2022 e BACEN

Figura 1 - Taxa de Juros X Porcentagem de endividados
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Posto isso, é notavel que nos periodos de 2013 até 2017, as variacfes da taxa

de juros e o endividamento se comportaram de maneira inversamente proporcional,

ou seja, enquanto os juros aumentavam o endividamento caia, dado que dificultava o

acesso as modalidades de crédito. No entanto, a partir de 2018, houve uma queda do

percentual de juros e pelo contrario ao esperado, observou-se estimulo do crédito e

no consumo, que teve por consequéncia o aumento do indice de endividamento.

Assim percebe-se que mesmo aumentando 0s juros posteriormente o indice de

endividados continuou a subir e desenfreou a partir de 2020 atingindo niveis recordes

até o momento desta pesquisa, o que refletem em fatores externos a economia como

por exemplo a relagédo com o periodo de pandemia do COVID-19.
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A pesquisa do Nucleo de Economia do Sincomercio Araraquara, em margo de

2022, ap6s uma analise das pesquisas disponibilizadas pela CNC e diante os dados
disponiveis sobre a pandemia do COVID-19, considera que:

Com o inicio da pandemia, o comportamento das familias com menor

poder aquisitivo foi no sentido de elevar a demanda por crédito para

atender as necessidades essenciais de consumo. Em contrapartida, o

aumento do endividamento das familias com renda mensal superior a

dez salarios minimos € fruto de uma demanda represada durante os

periodos de restricdo das atividades de servigos, sobretudo. E com

isso, o nivel de endividamento médio das familias em 2021 foi o maior

em onze anos, de acordo com pesquisa da CNC. (Sincomercio
Araraquara, 2022)

Paralelamente a estes fatores, associa-se ao endividamento o nivel de
desemprego no pais e fatores como: “empréstimo de nome”, redugcao de renda e falta
de controle das préprias financas; dados estes que continuam, até a data desta
pesquisa, sendo evidenciados tanto pelos estudos do SERASA quanto pelos da CNC,
considerados ainda reflexos do periodo pés pandemia no contexto das familias
brasileiras. A PEIC (Maio 2023) afirma que o recorde histérico de aproximadamente
78% de familias endividadas no Brasil em 2022 esta se mantendo para o ano de 2023
e mostra, de fato, 0 quao preocupante a situacao se encontra no pais, pois a cada 100
familias 78 estédo endividadas.

E valido lembrar que o publico mais afetado pelo endividamento sdo aqueles
pertencentes as classes média e baixa. Para as familias com rendimentos de até 10
salarios minimos (onde se encontram as classes sociais supracitadas, segundo o
IBGE), utilizam-se dos instrumentos de crédito para manter o seu padrdo de consumo
e de vida, atrelados tanto as despesas necessarias para sobrevivéncia quanto as
despesas ndo necessarias, ou seja, conforme nivel de rendimento mensal aumenta,
a busca por aumentar o estilo de vida também cresce, como por exemplo a busca por
produtos mais caros, viagens ou bens e servicos mais elevados. Para a classe mais
baixa, em especial, o endividamento ocorre principalmente para suprir 0s gastos
essenciais de consumo, isto €, utilizam o crédito que Ihes é disponibilizado baseado
na ideia de aumento na renda mensal e utiliza-o para gastos como alimentacao,
moradia, saude, transporte e entre outros.

Logo, € visivel que diversos fatores podem determinar o indice de

endividamento do cidadao brasileiro, desde dificuldades encontradas na economia
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(perda do poder de compra ou elevacdo da taxa de juros), nos problemas
desencadeados pelas desigualdade social (refletindo na distribuicdo de renda),
passando pelas diferengas no padrao de consumo de cada individuo e chegando aos
obstaculos referentes a alfabetizagdo financeira dos individuos que refletem nas
escolhas dos produtos/servicos financeiros ofertados. Este ultimo, norteard as
seguintes discussdes sobre como a educacdo financeira pode contribuir para a

reducgéo dos endividamentos enfrentados pela populagao brasileira.

5. ENDIVIDAMENTOS MAIS COMUNS NA SOCIEDADE BRASILEIRA

Diante todo o contexto exposto acima, agora vale ressaltar como ocorre o
comportamento entre os endividados no Brasil, trazendo os principais tipos de dividas
ou contratempos financeiros, ressaltando a prevaléncia entre algumas modalidades.
Além disso, as pesquisas (como a do SERASA) mostram a ligacdo direta do
endividamento com o psicoldgico e as relagdes interpessoais dos cidadaos brasileiros.

Partindo da pesquisa sobre o Perfil e Comportamento do Endividamento Brasileiro
2022, feita pelo SERASA, com uma amostra de 5225 pessoas de diferentes idades,
regioes, sexo, racas e etnias do Brasil; pode-se extrair que o principal vildo da divida
do brasileiro € 0 desemprego, mesmo que estando em um estagio de queda nos
altimos anos, pois este proporciona uma reducao na renda mensal resultando em
receitas menores que as despesas dentro do lar; assim o consumidor busca as
modalidades de crédito disponiveis para suprir seus gastos. O sentimento de ilusdo
no aumento de renda mensal € comum entre os individuos, porém o que acontece é
a contracao de divida. Vale lembrar que paralelo ao crescimento do endividamento ha
também o crescimento do niumero de inadimplentes demonstrando que grande parte
dos endividados ndo conseguem arcar com as dividas adquiridas, o que € melhor
retratado pela Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor em 2022,
feita pela CNC.

Adiante, pode-se observar tanto pela Tabela 1 quanto pela Figura 2 as

modalidades mais comuns dos endividados entre familias brasileiras.
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Tabela 1 — Percentual médio de familias endividadas nas principais
modalidades de divida no Brasil

Tipo de Divida 2013 2014 2015 2016 2017 2018 201% 2020 2021 2022
Cart3o de crédito 752% 753 Tel% 771 Te 7% Te9% T8 TH  T80% 826% 866%
Carnés 18,7% 17.0% 169% 154% 157% 154% 153% 168% 181% 190%
Financiamento de carro 122% 138% 13,7% 112% 102% 105% 99% 107% 116% 104%
Crédito pessoal 10,5% 9,5% 9,0% 10,3%  10,3% 9.4% 8,2% 8,5% 9,0% 9,0%
Financiamento de casa 6,1% 7.8% 8,3% 7,9% 8,2% 8,7% 8,7% 9,5% 9,1% 8,1%
Crédito consignado 5.2% 4,7% 4.6% 5,4% 5,6% 5,6% 5,5% 6,6% 6,5% 5,5%
Cheque especial 6,2% 5.6% 6,2% 7.2% 6,7% 5.8% 5,9% 5.9% L.6% 54%
Outras dividas 2,5% 2,3% 2,2% 2,4% 2,6% 3,0% 2,4% 2,2% 2.3% 2,2%
Cheque pré-datado 2,2% 1,8% 1,7% 1,7% 1.4% 1,1% 1,9% 0,9% 1,0% 0,6%
N&o respondeu 0,3% 0,3% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,2% 0,2% 0,3% 0,1%
N&o sabe 0,2% 0,2% 0,1% 0,1% 0,1% 0,2% 0,1% 0,1% 0,0% 0,0%

Fonte: PEIC | CNC

Figura 2 - Modalidade das principais dividas da sociedade brasileira
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Na Tabela 1 aponta-se a proporcdo de 2013 a 2022 sendo possivel observar o
desenvolvimento desses nimeros ao longo deste tempo; ja na figura 2 a comparacéo
entre 0s anos mais recentes, 2021 e 2022. Percebe-se que, tanto na PEIC quanto na
pesquisa do SERASA, entre as modalidades mais citadas ha destaque para o cartdo
de crédito, carnés de lojas e os empréstimos (voltado para tanto para curto quanto
longo prazo) no ano de 2022. A seguir, sera tratado individualmente cada um desses
trés casos mais abrangentes, levantando os possiveis fatores que levaram os
cidadaos ao endividamento nessas modalidades.
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5.1. Cartdo de crédito

Esta € a modalidade de crédito pessoal mais utilizada no mundo, segundo
SERASA; o cartdo de crédito funciona como um empréstimo de dinheiro para
pagamento num prazo de 40 dias. As instituicdes financeiras o disponibilizam para as
pessoas fisicas com um certo limite de crédito (valor maximo que a pessoa aderente
ao cartao poderd utilizar para suas compras) de acordo com o perfil do cidad&o e estes
podem efetuar compras, parceladas ou a vista, usufruindo do bem antes do
pagamento, ou seja, primeiro utiliza e consome o0 produto/servico e sé paga
posteriormente na fatura combinada. Assim, as instituicbes financeiras que
disponibilizaram o crédito ao individuo, arcam com o pagamento do bem ou servigo
contratado e o cidadao fica responséavel por quitar o valor com a instituicdo financeira
posteriormente.

Na adeséo do cartdo séo estabelecidas as taxas e encargos que o cidadao
estara sujeito ao longo do uso, caso o sujeito atrase ou seja inadimplente para com a
fatura correré o risco de lidar com juros e encargos elevados; dessa forma aconselha-
se 0 pagamento no dia combinado. Entre as taxas e encargos, € possivel encontrar a
anuidade que se refere aquela cobrada para o uso do cartdo, 0os juros rotativos’
guando ndo é efetuado o pagamento total da fatura, avaliacdo emergencial de
aumento de limite e por fim taxas para saque e segunda via do cartéo.

Geralmente todas essas taxas e encargos também sdo detalhadas na fatura
mensal, este que tem como principal funcdo a cobranca da utilizacdo do cartdo no
més anterior. Esta também permite visualizar parcelas, valores e todas as compras
detalhadas; é possivel ainda verificar o valor para pagamento minimo da fatura, porém
nao é recomendado pois como mencionado a partir deste tipo de pagamento incide a
cobranca dos juros rotativos do cartdo e, como visto, 0s valores sdo muito altos.

Quaresma e Oliveira (2019), indicam que apdés os anos 2000, o cartdo de
credito passou a ser difundido dentro da sociedade brasileira e assim foi
disponibilizado para além das pessoas de alta renda, ou seja, para o publico do varejo
(os consumidores finais). No entanto, observou-se que as pessoas de alta renda

utilizavam o cartdo de crédito como um auxilio na organizacao das financas pessoais,

7 Segundo o Banco Central do Brasil, esta € a modalidade com maior taxa de juros do mercado
terminando o ano de 2022 com valor de 409,3% ao ano.
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concentrando gastos em apenas uma fatura e facilitando os pagamentos, sendo este
um artificio financeiro. Em contrapartida, os consumidores do varejo (grande parcela
dos endividados) passaram a utilizd-lo para o pequeno financiamento de seu consumo
mensal; porém era necessario perceber que estavam sujeitos a pagar altos juros.

A dificuldade no discernimento do uso do cartdo de crédito, por parte dos
cidadaos, esta principalmente em utiliza-lo como extenséao do salario em que recebe,
dado que esta cria uma falsa ilusédo do seu poder de compra ser maior, e deixam de
associar o cartdo de crédito como uma divida que exige pagamento mensal. Dessa
forma, os indices de endividamento elevaram-se neste periodo e continuam altos até
os dias atuais; € interessante trazer que o numero de inadimplentes cresceu pelo fato
de ser, geralmente, ocasionada pelo efeito “bola de neve”, ou seja, uma divida atras
de outra sendo afetadas pelas elevadas taxas de juros, o que por usa vez,
compromete grande parte da renda do consumidor e torna-se, conforme o passar do
tempo, uma enorme obrigacdo de pagamento.

Como observado na PEIC de 2022 (Tabela 1), o endividamento por cartdo de
crédito aumentou 11,4% nos ultimos 10 anos, saindo de 75,2% dos endividados para
86,6%. Um salto significante, visto que, a partir da evolugéo tecnoldgica ocorreu o
avanco dos bancos digitais e a abertura das fintechs®, permitindo que o publico
alcancado para esta modalidade de crédito aumentasse proporcionando atender aos
universitarios e mais jovens; sendo que a busca dos bancos por este tipo de publico
esta relacionada ao aumento de cliente e também permitir a construcdo da confianca
entre este e a instituicao financeira.

Dessa forma, observou-se que o acesso a este tipo de crédito tornou-se de facil
acesso e baixa burocracia, sendo bem aceito pelos jovens. Estes, em sua grande
maioria, ndo possuem 0s conhecimentos necessarios para um adequado controle de
orcamento ou de suas préprias financas (devido a inexperiéncia com o contato da vida
de consumidor, segundo o SPC Brasil®), sendo um dos possiveis fatores contribuintes
para o aumento no endividamento da populagéo brasileira, principalmente, nos anos

mais recentes.

8 Segundo o Banco Central do Brasil: “Fintechs sdo empresas que introduzem inovagdes nos mercados
financeiros por meio do uso intenso de tecnologia, com potencial para criar novos modelos de negdcios.
Atuam por meio de plataformas online e oferecem servigos digitais inovadores relacionados ao setor”.
9 SPC, em suas pesquisas, afirmou que 75% dos jovens com idade entre 18 e 30 anos ndo fazem
controle do gasto.
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5.2. Carné de pagamento

Logo em seguida aos cartbes de crédito, a segunda modalidade com maior
indice de endividamento sé@o os carnés disponibilizados por lojas produtoras de bens
e servicos, como indicado tanto na Tabela 1 quanto na Figura 2. A utilizacdo desta
modalidade foi difundida e popularizada na década de 1980, principalmente, nas lojas
do varejo para facilitar a adesao de um bem ou servico.

Os carnés de pagamento podem ser utilizados para parcelamentos de compras
muito elevadas como moveis e eletrodomeésticos, cursos ou até mesmo carros,
evitando a utilizacdo do limite do cartdo de crédito e funciona a partir da juncéo de
varios boletos a serem pagos numa data determinada, um por més.

As lojas disponibilizam esta modalidade ao cliente a partir de uma analise
rapida de potencial de crédito sem utilizar muitos critérios como nas concessoées de
crédito por instituicdbes financeiras; dessa forma oferece ao consumidor o
parcelamento de acordo com sua capacidade de pagamento, afim de fidelizar o cliente
a loja distribuindo em troca beneficios pela utilizacdo dos carnés, como pontos no
cartdo da loja ou descontos em novas compras.

Em diversas ocasifes sdo oferecidos parcelamentos para um longo prazo,
geralmente igual ou superior a 48 meses, ou seja, divida para ser paga em 4 anos ou
mais. Somado ao longo prazo das dividas estdo possiveis juros incidentes sobre as
parcelas ou valor completo da compra. Dessa forma, como 0 acesso a esta
modalidade de crédito ndo depende de uma instituicdo financeira, somente da loja, o
acesso a esta forma de pagamento torna-se de facil acesso aos consumidores no
geral que buscam realizar alguns sonhos particulares, como um ambiente planejado,
a busca por moéveis e eletrodomésticos ou aquele carro zero.

Assim como o cartdo de crédito, esta modalidade também possibilita o
parcelamento de dividas e também torna o consumidor em uma posi¢éo de obrigacéo
de pagamento a partir do momento da adesédo do bem/servico. A PEIC de agosto de
2022, aponta que, segundo o Banco Central do Brasil, os juros médios do cartdo de
crédito para pessoas fisicas foram a segunda modalidade com o maior aumento em
nameros percentuais no ano de 2022; dessa forma, a busca dos consumidores (com
rendimentos até 10 salarios minimos) pelo crédito direto nos varejos cresceu nos

ultimos doze meses antecedentes a agosto de 2022. Ainda segundo a pesquisa, a
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proporcdo de endividados no carné, no quadrimestre anterior a agosto de 2022,
aumentou devido a forte associacdo com o consumo no comeércio de varejo.

Marcelo (2013), em sua pesquisa sobre o consumo de eletrodoméstico para o
publico de baixa renda, afirma que tanto o cartdo de crédito quanto o carné difundiram-
se neste publico devido a velocidade em que os consumidores conseguem acessar
0s produtos por meio do parcelamento, em diversas ocasides antecipando sonhos
particulares, como citado. Dessa forma alteraram-se os padrbes de consumo dentro
da sociedade de baixa renda, modificando bruscamente o comportamento de compra
dos individuos. Porém, ainda afirma que para a maioria dos cidadaos, nesta faixa de
renda, o consumo pelos aparelhos domésticos necessarios, como fogao, geladeira,
micro-ondas entre outros, sao imprescindiveis em uma residéncia; assim os individuos
optam por parcelar uma compra ao invés de poupar dinheiro para retirar de forma a
vista devido a quantidade de tempo que demoraria para juntar toda a quantia em razéo

dos poucos recursos disponiveis para o acumulo capital.

5.3. Empréstimos

Nesta modalidade, a PEIC 2022 afirma que a procura por empréstimos ou
financiamentos sofre queda desde 2020 devido consumidor buscar maneiras de
crédito no curto prazo, esta baixa pode se relacionar com o0 aumento pela procura na
modalidade do cartdo de crédito que possui essa caracteristica de pagamentos com
prazos menores. No entanto, os empréstimos ainda sdo fatores relevantes no
endividamento da populacéo brasileira.

Esta categoria de crédito se encontra de diferentes formas no Brasil e funciona
a partir do momento em que uma pessoa utiliza do dinheiro emprestado de outra
pessoa ou empresa para fins pessoais, porém com a obrigacao de devolvé-lo, numa
determinada data com uma quantia de juros e encargos sobre o valor. Nesta
modalidade observa-se diferentes tipos de empréstimos, porém este trabalho focara
apenas nos 3 grupos que mais afetam a populacao brasileira segundo as pesquisas;
sao eles o crédito pessoal, empréstimo consignado e o financiamento, dado que para
cada um existe uma especificagéo diferente.

Para o crédito pessoal existem dois tipos, 0 empréstimo com garantia ou sem
garantia. No primeiro, o cliente solicita 0 empréstimo e como garantia de pagamento

ele apresenta um bem, seja veiculo ou imovel, para que em caso de inadimpléncia da
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divida, a instituicAo tome posse e leve a leildo e ndo figue em prejuizo. Ja o
empréstimo sem garantia é a modalidade solicitada pelo cidaddo em que ndo ha
necessidade da explicacdo do uso do dinheiro e sem precisar apresentar um bem
como garantia, tendo uma liberagdo mais rapida (caso tenha um bom historico
financeiro, ou seja, pagam suas contas em dia) porém com taxas de juros bem mais
altas que em outras modalidades de empréstimos.

Outra categoria presente no Brasil € o empréstimo pessoal consignado
destinado aos funcionarios com carteira assinada, aposentados, pensionistas,
militares ou aqueles que recebem o Beneficio de Prestacdo Continuada. Séo
ofertadas a este publico pois para o pagamento a instituicdo fornecedora do crédito
desconta o valor das parcelas diretamente do beneficio ou das folhas de pagamento,
possibilitando juros mais atrativos ao solicitante. No entanto, em caso de desemprego
ou perda do beneficio o individuo estara sujeito a pagar o valor total restante da divida
ou renegocia-la em forma de crédito pessoal, aqui demonstra-se também a
importancia da leitura do contrato e discernimento de informacdes.

Por fim, e ndo menos importante, o financiamento destinado particularmente
para a compra de imoveis ou veiculos, possibilitando a conquista de uma casa ou
veiculo proprio. A instituicdo financeira utiliza do proprio dinheiro para quitar o imével
ou veiculo, mas o individuo tem a obrigacdo de paga-la posteriormente em parcelas
mensais. No entanto, € uma divida para prazos muito longos que podem acarretar em
montantes elevados, tendo em vista que também é necessario, em diversas situacoes,
uma entrada a vista.

Como observados na Tabela 1 e na Figura 2, esses sdo 0s trés tipos de
endividamentos mais comuns na modalidade de empréstimo. Nesta categoria,
existem diversos fatores que podem estar atrelados ao endividamento, desde a falta
de preparo para lidar com situacbes imprevisiveis (como emergéncia de saulde,
sinistro de um carro ou desemprego) até as dificuldades encontradas nas leituras de
contrato de adesdao, pelo qual estdo dispostos taxas e encargos incidentes no valor
emprestado (como ha diferenca nas taxas das categorias citadas, o valor da divida
pode aumentar em larga escala caso o cidaddo n&o opte pela melhor opg¢éo).

Santos (2018), em seu trabalho, mostra as variaveis que sao relevantes para
serem analisadas com relacdo ao empreéstimo, apresentando enfoque no déficit da
alfabetizacéo financeira para aquisigéo de empreéstimos informais. Ademais, ainda cita

gue dentre as variaveis estdo as despesas extraordinarias, como por exemplo com
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relacdo as emergéncias (problemas de saude, desemprego, sinistro de carro,
volatilidade de renda). Aqui, é nitido, a correlacao entre a emergéncia e o empréstimo,
sendo notavel a falta de preparo do brasileiro para lidar com situa¢des imprevistas, ou
seja, quando o individuo tem a sua renda comprometida uma das opc¢les
consideradas € busca por maneiras de solucionar suas obrigacdes a partir de
empréstimos.

Por outro lado, ha situacées em que o empréstimo pode ser bem-vindo ao bolso
do consumidor; quando este utiliza-se desta modalidade para aumento de renda,
como por exemplo usufruir do crédito para comprar um veiculo e aumentar seus
rendimentos mensais a partir de um trabalho que realiza servicos de entregas ou
mobilidade urbana, realidade comum no cotidiano brasileiro (segundo o Centro
Brasileiro de Analise e Planejamento, existem 1,6 milhdo de trabalhadores por
aplicativo no Brasil). Também, é valido considerar a realizacdo de sonhos pessoais
de cada individuo, como a conquista do primeiro veiculo ou da primeira moradia
prépria, outro dilema social que € muito presente no Brasil.

Porém, para estes processos o consumidor deve atentar-se para o fato dos
diferentes tipos de empréstimos ou financiamentos presentes dentro da sociedade
brasileira e assim saber diferenciar as distintas taxas e encargos entre os produtos
financeiros ofertados, pois em diversas ocasides pequenas mudancas nos juros
podem aumentar, em valores consideraveis, 0 montante da divida.

Amadeu (2009) aborda que a diversidade de produtos financeiros distintos
dentro da sociedade exige das pessoas a capacidade de discernimento entre as
diferentes ofertas, sendo que o individuo deve ser capaz de compreender cada opc¢ao,
o total de gastos dentro dos produtos e a importancia de gestédo do seu préprio capital
voltado ao pagamento da(s) divida(s).
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6. EDUCACAO FINANCEIRA NA SOCIEDADE BRASILEIRA

6.1. Contexto nacional

A partir do desenvolvimento da economia e dos avangos tecnolégicos no Brasil,
principalmente nas Ultimas duas décadas, a populacdo passou a ter mais acesso aos
produtos e servicos financeiros segundo a Estratégia Nacional de Educacéo
Financeira (ENEF).

A educacéo financeira pode ser entendida como a rela¢édo do individuo com o
dinheiro (receitas e despesas); logo este podera discernir entre a utilizacdo do mesmo
com consciéncia e autonomia, acarretando em decisdes mais criticas em relacao a
sociedade em que vive.

E valido citar que, essas tematicas s&o recentes nas discussées do cotidiano
no Brasil, pois somente a partir de 2010 com a criacdo da Estratégia Nacional de
Educacéo Financeira pelo Decreto 7397/2010 (publicado no Diario Oficial da Unido
em 22 de dezembro de 2010), que estes temas comecaram a ser repercutidos na
sociedade brasileira; principalmente nas escolas. A ENEF tem por objetivo disseminar
projetos e acdes de educacao financeira para fortalecer a cidadania da populagéo a
partir de melhores decisbes financeiras (conscientes e autbnomas) por parte dos
individuos e consequentemente o aumento da eficiéncia e solidez do sistema
financeiro. Uma das maneiras é possibilitar informacdes, orientacdo e até formacéo
de forma gratuita aos cidadaos; por meio do seu site a ENEF disponibiliza acesso aos
materiais de 6rgdos competentes com dicas sobre as tematicas relacionadas ao
planejamento, consumo, direitos e deveres, seguros, previdéncia, poupanca,
investimento e crédito (Figura 3), que ajudam principalmente aos adultos que ja se

encontram em situacdes de gestdo do proprio orcamento.
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Figura 3 — Interface da aba “TEMAS” do Site do ENEF

EDUCAGAO FINANCEIRA v EAD v RECURSOS ~ REDE v CONTATO  IDIOMA: ** v

TEMAS

Fonte: https://www.vidaedinheiro.gov.br/

A insercdo da educacdo financeira para jovens e criancas € de suma
importancia pois além de ajuda-los em melhores decisdes financeiras, fornecem um
melhor preparo para a vida adulta em relacdo a essas tematicas, possibilitando o uso
responsavel do dinheiro. Dessa forma, os alunos encontram informacdes e
aprendizados que podem ser encaminhados para os lares e transmitidos aos
membros familiares, melhorando a relagéo tanto do individuo quanto da familia para
com o dinheiro.

Sendo assim, a ENEF preocupada com essa relacao do cidadédo com o dinheiro
passou a produzir materiais didaticos sobre educacdo financeira para o auxilio e
suporte na complementacao do sistema de ensino, disponibilizados gratuitamente em
suas plataformas digitais. Primeiramente, nos anos de 2010 e 2011, s6 para o Ensino
Médio e posteriormente para o restante das turmas.

Nos parametros educacionais do Brasil, em 2017, a Base Nacional Comum
Curricular (BNCC) foi promulgada para a educacgéo béasica e reformulada, em certas
partes no ano de 2018, para novas diretrizes do Ensino médio. Nela consta, as
habilidades e competéncias de aprendizagens que devem ser desenvolvidas com 0s
alunos ao longo da Educacao Basica, com o objetivo de indicar a qualidade de ensino
no pais por meio do desenvolvimento de suas premissas previamente estabelecidas.
Dessa forma cabera aos sistemas da rede de ensino incorporar em seus curriculos, a
abordagem transversal dos temas contemporaneas que afetam a vida humana, como
por exemplo a educacao financeira.


https://www.vidaedinheiro.gov.br/
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Entre esses temas, destacam-se: [...] educagcdo para 0 consumo,
educacao financeira e fiscal, trabalho [...] Na BNCC, essas tematicas
sdo contempladas em habilidades dos componentes curriculares,
cabendo aos sistemas de ensino e escolas, de acordo com suas
especificidades, trata-las de forma contextualizada. (BRASIL, 2018)

Assim, mostra-se nas tabelas abaixo quais as disposi¢coes que a BNCC propde

sobre conteudos relativos as tematicas voltadas a Educacao Financeira:

Tabela 2 — Habilidades da BNCC sobre a Educacéao Financeira

SERIE Habilidades disposta na BNCC
(EFO1MA19) Reconhecer e relacionar valores de moedas e
1° cédulas do sistema monetario brasileiro para resolver situacées

simples do cotidiano do estudante.

(EFO2MA20) Estabelecer a equivaléncia de valores entre moedas
2° e cédulas do sistema monetario brasileiro para resolver situacdes
cotidianas.

(EFO3MA24) Resolver e elaborar problemas que envolvam a
3° comparacao e a equivaléncia de valores monetarios do sistema
brasileiro em situa¢des de compra, venda e troca.

(EFO4MA25) Resolver e elaborar problemas que envolvam
situacdes de compra e venda e formas de pagamento, utilizando
termos como troco e desconto, enfatizando o consumo ético,
consciente e responsavel.

4°

(EFO5MAO06) Associar as representacdes 10%, 25%, 50%, 75% e
100% respectivamente a décima parte, quarta parte, metade, trés
5° guartos e um inteiro, para calcular porcentagens, utilizando
estratégias pessoais, calculo mental e calculadora, em contextos
de educacéo financeira, entre outros.

FONTE: BNCC

Tabela 3 — Habilidades da BNCC sobre a Educacéao Financeira
SERIE Habilidades disposta na BNCC

(EFO6MA13) Resolver e elaborar problemas que envolvam
porcentagens, com base na ideia de proporcionalidade, sem fazer
6° uso da “regra de trés”, utilizando estratégias pessoais, calculo
mental e calculadora, em contextos de educacgéao financeira, entre
outros.

(EFO7MAO02) Resolver e elaborar problemas que envolvam
porcentagens, como 0s que lidam com acréscimos e decréscimos
simples, utilizando estratégias pessoais, calculo mental e
calculadora, no contexto de educacao financeira, entre outros.

70
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(EFOBMAO04) Resolver e elaborar problemas, envolvendo célculo

e de porcentagens, incluindo o uso de tecnologias digitais.
(EFO9MAO05) Resolver e elaborar problemas que envolvam
porcentagens, com a ideia de aplicacdo de percentuais

9° sucessivos e a determinagao das taxas percentuais,
preferencialmente com o uso de tecnologias digitais, no contexto
da educacéo financeira.

FONTE: BNCC

Tabela 4 — Habilidades da BNCC sobre a Educacgé&o Financeira

SERIE

Habilidades disposta na BNCC

Ensino médio

(EM13MAT101) Interpretar criticamente situacdes econémicas,
sociais e fatos relativos as Ciéncias da Natureza que envolvam a
variacdo de grandezas, pela andlise dos graficos das funcdes
representadas e das taxas de variagdo, com ou sem apoio de
tecnologias digitais.

(EM13MAT104) Interpretar taxas e indices de natureza
socioecondmica (indice de desenvolvimento humano, taxas de
inflac@o, entre outros), investigando os processos de célculo
desses nameros, para analisar criticamente a realidade e produzir
argumentos.

(EM13MAT203) Aplicar conceitos matematicos no planejamento,
na execuc¢ao e na analise de acfes envolvendo a utilizacao de
aplicativos e a criacdo de planilhas (para o controle de orcamento
familiar, simuladores de célculos de juros simples e compostos,
entre outros), para tomar decisdes.

(EM13MAT303) Interpretar e comparar situagcées que envolvam
juros simples com as que envolvem juros compostos, por meio de
representacdes graficas ou andlise de planilhas, destacando o
crescimento linear ou exponencial de cada caso.

(EM13MAT304) Resolver e elaborar problemas com fung¢des
exponenciais nos quais seja necessario compreender e
interpretar a variagcdo das grandezas envolvidas, em contextos
como o da Matemética Financeira, entre outros.

(EM13MAT305) Resolver e elaborar problemas com fung¢des
logaritmicas nos quais seja necessario compreender e interpretar
a variagao das grandezas envolvidas, em contextos como os de
abalos sismicos, pH, radioatividade, Matematica Financeira, entre
outros.

(EM13MAT404) Analisar fungbes definidas por uma ou mais
sentencas (tabela do Imposto de Renda, contas de luz, agua, gas
etc.), em suas representacdes algébrica e gréafica, identificando
dominios de validade, imagem, crescimento e decrescimento, e
convertendo essas representagdes de uma para outra, com ou
sem apoio de tecnologias digitais.
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(EM13MAT503) Investigar pontos de maximo ou de minimo de
funcbes quadraticas em contextos envolvendo superficies,
Matematica Financeira ou Cinematica, entre outros, com apoio de
tecnologias digitais.

FONTE: BNCC

Dessa forma, observa-se a evolucdo dos conteudos ao longo de cada periodo
da educacéo béasica. Vale citar que estes contetdos estédo atrelados a disciplina de
matematica e devem ser trabalhados pelos professores em suas aulas; dessa maneira
faz-se a relacdo da importancia da Matematica no aprendizado de conhecimentos
financeiros. Isso pode ser melhor encontrado no livro “Uma abordagem critica da
educacao financeira na formacgao do professor de matematica”, dado que Baroni et al
(2021) mostram que a Educacao Financeira pode capacitar os alunos a operarem no
mercado, visto que estes estdo recorrentemente expostos a situagdes compra (como
no supermercado ou parcelamento de bens duraveis e nado duraveis), onde
necessitam decidir o que comprar, quando comprar e onde comprar. Estas
ocorréncias podem envolver tantas situacbes ndo matematicas (questdes
socioeconémicas, emocional ou perfil de risco), quanto matematicas, como por
exemplo as analises numéricas.

Este revela-se importante principalmente quando associado ao pensamento
critico; a partir dos estudos da Educacdo Mateméatica Critica de Ole Skovsmose
considera-se a matematica sob uma perspectiva de racionalidade, para que essa seja
usada como meio de reflexdo por parte dos individuos a partir de um pensamento
critico; logo a matematica pura, ou seja, sem a atribuicéo a reflexdo perde seu sentido
para com as atribuicdes em que ela se encaixa.

Matematica em acao significa agdo e, como qualquer forma de acao,
requer reflexdo. Acdes podem ser perigosas, corajosas, arriscadas,
inofensivas, benevolentes, meritérias, etc. E, do mesmo modo, a¢des
baseadas em Matematica também podem ser assim. A reflex&o critica
€ necessaria, e uma demanda ética passa a ser um desafio importante
para tudo o que se refere a matematica. (Skovsmose, 2014, p. 89)

Dito isso, ressalta-se a importancia de ter um ambiente voltado a reflexdo por
parte dos conceitos trabalhados dentro da matemaética financeira, ou seja, com o
pensamento critico o individuo tera a capacidade de analisar situacdes problemas em

gue se encontra e partir para alguma resolucao.
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Conforme a Educacdo Matematica Critica, 0os processos de ensino e
aprendizagem devem ser pautados justamente na reflexdo sobre
problemas considerados relevantes para o estudante e nos objetivos
sociais que direta ou indiretamente permeiam a sua discussao.
(Skovsmose, 2001; 2007)

Além disso, os materiais didaticos estdo cada vez mais aprimorados com a
relacéo do cotidiano de cada aluno, e com a implementacao da educacéo financeira
na Educacdo Bésica, serh comum a presenca de exercicios que se aproximem da
realidade e dos problemas reais encontrados na vida dos alunos.

Cordeiro (2018), a partir de seus estudos sobre o cenario atual da educacao
financeira no Brasil, concluiu que com a criagdo da ENEF, a educacédo financeira
ganhou relevancia num contexto nacional sendo repercutida nas escolas do pais,
porém a necessidade de melhorias neste processo ainda € notavel (como por exemplo
dos livros didaticos utilizados nas escolas), principalmente por ser um tema
relativamente novo nos meios académicos e sociais. Assim prevalece que as ideias
sejam ampliadas a fim de proporcionar uma relevancia nestes conhecimentos,
principalmente na formacéo de jovens e criancas. Para isso, a efetiva atuacao do
Ministério da Educacao no planejamento dessas disposi¢cdes é fundamental, pois por
meio da insercdo e aplicacdo das tematicas dispostas na BNCC diante o contexto
educacional brasileiro, a educacdo financeira aos jovens e criangcas pode ser

alcancada.

6.2. Ambiente familiar

O primeiro estimulo de referéncia que as criancas possuem Sao 0S proprios
pais ou responsaveis, ou seja, o periodo da infancia e adolescéncia é importante para
os desenvolvimentos de habitos, educacédo e formacédo dos individuos como seres
humanos. Isto também se interliga com as relagcbes voltadas ao dinheiro (consumo,
planejamento, investimento) e assim mostra-se a importancia que a educacgao
financeira possui ao ser perpassada pelo ambiente familiar ao longo dessas fases de
desenvolvimento do ser humano.

Domingos (2017) afirma que o relacionamento dos responsaveis com O
dinheiro, tanto em situagdes de endividamento e consumo quanto em momentos de

planejamento e investimento, pode servir de exemplo para 0s mais jovens pois 0s
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mostra qual o comportamento seguir diante as diferentes situacdes financeiras. Logo,
se a familia tem costumes consumistas, endividamento constante e relacdo de
estresse com situacgdes financeiras, as criangas poderao encarar estas relacdes de
acordo como 0s responsaveis encaram, ou seja, com as mesmas tendéncias. Porém,
se a familia tem constante planejamento financeiro, tranquilidade e consciéncia para
0s gastos, os filhos provavelmente tomaréo os mesmos comportamentos como base
para sua vida, desenvolvendo uma atitude saudavel com o dinheiro.

A partir de um estudo qualitativo, dado pelo Instituto Data Popular (citada no
Plano Diretor da ENEF), apontou-se que criancas de 13 a 15 anos pertencentes a
classe C aprendem a relacionar-se com o dinheiro por meio de exemplos mesclados
entre acertos e erros tanto 0s seus quanto os de seus pais ou pessoas proximas. Dito
ISS0, alguns conceitos equivocados acabam sendo transmitidos nestes ambientes em
gue se encontram, sendo relevante o lar na forma como compreender as financas.

Segundo o IBGE, no Brasil ha uma pluralidade nos contextos sociais dos
cidadaos brasileiros, pelo qual encontra-se distintas familias que estdo em diferentes
camadas da populacdo; aquelas mais ou menos remuneradas, com maiores ou
menores padrées de consumo, aquelas com alta ou baixa capacidade de poupanca,
entre outros fatores. Nascimento (2019) afirma que mesmo que as pesquisas apontem
gue o endividamento pode ser ocasionado pela falta de conhecimento em financas e
comportamentos financeiros na educacao basica, o alto endividamento e o péssimo
relacionamento do brasileiro com o seu dinheiro também s&8o afetados
significativamente por fatores como uma média salarial muito baixa ou aumento do
custo de vida do cidadao brasileiro, ocasionados pelos fatores econémicos e 0s niveis
de desigualdade do pais. Assim, é interessante observar que cada individuo tera uma
relacao diferente com o dinheiro desde a exposi¢cdo aos gastos e consumos até ao
planejamento e endividamento consciente.

Dessa forma, nota-se que o ambiente familiar serd fundamental nas
construcdes dos parametros e comportamentos financeiros dos individuos conforme
0 passar dos anos, no entanto como as familias brasileiras possuem uma vasta
pluralidade nestes contextos, os individuos estdo sujeitos a diversos momentos de

estresses financeiros gerados pela economia do pais.
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7. ESTRATEGIAS PARA UMA MELHOR GESTAO FINANCEIRA

Como visto, o contexto brasileiro no quadro de dividas é afetado justamente
pela pluralidade de cenarios em ambito nacional, bem como no preparo de cada
individuo para lidar com as suas financas. Os cenarios variam desde o indice de
desemprego, perpassando pelas dificuldades na compreensdo entre as taxas e
encargos dos produtos/servigos financeiros, como também a falta de planejamento ou
controle dos préprios gastos e, ndo menos importante, o elevado indice de
desigualdade no pais que levam muitos brasileiros a se endividarem para ter
condicBes minimas de vida.

Logo, a busca por apresentar meios para que os trés principais tipos de dividas
no Brasil sejam reduzidos, ao ponto de o cidaddo aumentar a sua capacidade de
pagamento e fazer dividas planejadas e de forma consciente, sera abordada
constantemente nos topicos seguintes, lembrando que buscar pelos conhecimentos

proporcionados levara o cidaddo para um contexto de melhoria das préticas.

e A busca pelo saber

Segundo a etimologia da palavra saber, sua origem encontra-se no latim como
sapére aguele que tem a capacidade do reconhecimento e da acumulacdo de
informacdes; um processo que é caracteristico do ser humano ao longo de sua vida
perpassando pelo conhecimento de novos dados a cada periodo. Além disso, é um
processo que sempre acompanhou e acompanha a evolugédo da humanidade devido
constante avanco a cada época pelo qual existe o progresso da construcdo de
capacidades.

Marques (2020) demonstra que o livro “Vidas Secas” de Graciliano Ramos,
ainda que escrito em 1938, consegue exprimir algumas reflexdes que sao presentes
na sociedade atual, principalmente na realidade brasileira, em relacdo a importancia
do conhecimento por parte dos individuos diante a sociedade em que habita; por meio
das dificuldades enfrentadas por uma familia do sertdo nordestino que busca
melhores condi¢cdes de vida e sdo obrigados a migrar devido a forte seca na regiao,
Graciliano Ramos consegue demonstrar ao longo dos capitulos o drama vivido pelos

integrantes daquele grupo familiar.
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A partir das histérias de Fabiano (o pai), Sinha Vitéria (a mée), os dois filhos do
casal e a cadela Baleia, a autora conseguiu analisar a importancia do saber
relacionado ao poder. Assim, como observado no capitulo 3 percebe-se o abuso de
autoridade do Soldado Amarelo diante Fabiano que com pouco conhecimento nao
sabe argumentar e se defender da situacdo conflituosa que se encontra, e dessa
maneira acaba sendo ferido, manipulado e até mesmo preso. Ja no capitulo 10 ele
sofre com o abuso de trabalho por parte do seu patrdo no qual € enganado por ganhar
menos que o combinado recebendo como justificativa 0s juros que devia pagar ao
chefe, aceitando tal situacdo devido ao pouco conhecimento para se proteger da
situacdo vigente.

Logo é encontrado a relacdo entre o saber e poder, pois pela leitura das
passagens presentes no livro, observa que se Fabiano tivesse uma educagcao e um
saber em uma condicdo melhor poderia encontrar possiveis solucdes para as relacdes
conflituosas em que se encontrara. Diante disso e de outras passagens, o trabalho
académico de Marques (2020), demonstrou que o saber também é relacionado a
construcdo do senso e analise critica, formacdo das ideias e a expansao do
conhecimento de cada individuo como ser humano.

Dessa forma, visa-se estender a relacdo do saber para com situacdes de
endividamento do cidaddo brasileiro; Maria Luisa (2011) e Lucci (2005) apontam que
ter os conhecimentos que a Educacao Financeira propde, como o0 gasto consciente e
o planejamento, ajudam o cidaddo a reduzir despesas e por consequéncia gerir
melhor o seu capital.

Dito isso, serdo tracadas a seguir algumas estratégias para a uma melhor
gestdo financeira, sob o0 apoio das contribuicdes do campo da Educacdo Matematica,
relacionando a Etnomatemética, Matemética Critica e a Resolugéo de problemas com
a matematica financeira, a educacao financeira e as financas pessoais; visto e

analisado os diferentes e principais cenarios do endividamento no contexto brasileiro.
7.1. Planejamento
A Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia de 2022 do SERASA mostra

também como as relagbes dos individuos sdo afetadas pelos contratempos

financeiros, pelo qual 62% do endividados sentiram abalo na relagdo com seu
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parceiro, tanto nos projetos de vida quanto no dia a dia; aléem disso, mostra as
consequéncias psicolégicas que sao causadas pelas dividas.

No entanto, a psicologa Valéria Meirelles (citada na pesquisa e especialista em
relacdes com as financas), afirma que um controle sisteméatico das financas pessoais
€ necessario diante a variedade sobre o tema nas diferentes formas de midias, sendo
relevante para manter o bem-estar e o sentimento de seguranca. Logo, a expansao e
difusdo dos conhecimentos proporcionados pela Educacdo Financeira certamente
atuardo de forma positiva, dando énfase na facilitacéo de processos de entendimento
e pagamento de divida.

Dessa forma, observa-se como € importante que os cidadaos brasileiros,
mesmo que diante de situacdes de estresse financeiro, busquem o conhecimento
proporcionado pela educagéo financeira para que o controle e a organizagdo ajudem
na situacdo do quadro de dividas e assim permitirdo a construcdo de um caminho
financeiro mais autdnomo e responsavel por parte de cada individuo.

Porém, ainda é necessario que cada cidaddo saiba diferenciar suas
dificuldades dentro dos seus lares e assim melhore seus habitos diante a sua
realidade. Logo, refletir sobre a situacdo em que se encontra e elaborar um plano de
acao para buscar melhores condi¢cfes - seja no quadro de dividas e inadimpléncia,
como em situacdes de decisdes financeira (supermercados ou compra de bens) - sera
fundamental na construc¢éo do desenvolvimento do individuo.

De acordo com Polya (1978), resolver um problema implica em descobrir um
caminho novo e desconhecido que permita superar um obstaculo e alcancar o objetivo
estabelecido, usando os meios apropriados. O mesmo ainda propde quatro etapas
para a resolucdo de problemas, sdo elas respectivamente: a compreensao do
problema, planejamento de acdo modificadora, execucdo do plano elaborado e
retrospecto. Essas quatro fases podem guiar tanto estudantes quanto individuos na
abordagem de desafios, sejam eles de natureza matematica ou néo; ainda,
desempenham um papel fundamental na estruturacédo do processo de resolucao de
problemas, tornando-o mais metodico e eficiente, a fim de uma compreensao mais
profunda do assunto em questao.

Logo, cabe aqui fazer uma relagdo ao ambito financeiro, ou seja, essa
metodologia para resolucéo de problemas pode ser associada ao planejamento de
acOes para com as financas dos individuos. Assim, uma parte fundamental no

processo serd o planejamento e organizagdo das suas proprias financas;
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independentemente da situacéo (seja para a reducéo no quadro individual de dividas,
permitindo capacidade de pagamento, ou para algum objetivo que o cidaddo deseja
cumprir) a organizacdo permitirdA um controle maior por parte do individuo,
proporcionando maior seguranga quanto aos seus gastos e receitas.

A seguir, apresenta-se algumas sugestfes de proporcionar estas opcdes de
controle, por meio de uma tabela (pode ser simples, feitas com lapis e papel, ou mais

sofisticados como planilhas no computador e aplicativos para celular).

Figura 4 - Planilha basica de orgcamento

Fonte: Do Mil ao Milhdo — Thiago Nigro

Nesta tabela o individuo consegue observar como estéo suas receitas'® e suas
despesas - gastos essenciais!! e ndo essenciais'? - durante o més (pode ser estendida
para cada més do ano, possibilitando a comparac¢éo), lembrando que cabe a cada
individuo a determinacdo do que é essencial para a sua vida ou néao, visto que cada
cidadao enfrenta uma realidade divergente do proximo, principalmente no contexto
brasileiro, como citado anteriormente. Esta tabela pode ser efetuada de maneira
simples, apenas com papel e caneta, pelo qual permite a identificagcdo da situagéo

vigente para cada individuo.

10 Receitas: neste contexto considera-se todo o dinheiro que o cidadao tem disponivel para usar.

11 Gastos essenciais podem ser considerados aqueles que voltados ao sustento do ser humano durante o
periodo (gastos com moradia, transporte, supermercado).

12 Gastos ndo essenciais atrelam-se aqueles do dia a dia ou que ocorrem ocasionalmente.
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A préxima planilha esta voltada para meios digitais e foi retirada da plataforma
de educacdo Meu Bolso em Dia, da FEBRABAN, pelo qual efetua-se o download de

forma gratuita.

Figura 5 - Planilha de Excel para controle mensal de gastos — Parte 1

Meu Bolso em Dia

Preencha e=ta tabela mensalmente com =ua renda (guanto sua familia ganha) e despesas (guanto vai =air) e saiba se vocé esta organizando bem
seu orcamento. Se tiver dlvidas, siga nosso passo a passo no site do Meu Bolso Em dia: www.meubolsoemdia. com.br

anto vai entrar ‘ jan ‘ fev | mar | abr | mai ‘ jun ‘ jul ‘ ago | set ‘ out ‘ nov

Salario total da familia
Aposentadoria
Renda extra

1- Total de renda da familia 0,00 | 000 | 000 000]| 000)| 000]| 000|000 000|000| 000|000

Fonte: https://meubolsoemdia.com.br/

Figura 6 - Planilha de Excel para controle mensal de gastos — Parte 2

Gastos/Quanto vai sair

Principais gastos jan  fev  mar abr mai jun  Jul

Aluguel
Prestacdo da casa
Condominio
Prestacies do carro
Transporte (Gnibus, taxi, gasolina, metrd)
Mensalidade escolar
Seguros
Consdreio
Poupanca, capitalizacdo, outros investimentos
Supermercado s/ou sacoldo
Fatura do cartdo de crédito
Conta de telefone (elou internet)
Conta de agua
Conta de luz
Gas
Chegues pré-datados

Sande (consultas, planos, farmacia)

Outras prestacies (empréstimos, financiamentas, carnés)

Fonte: https://meubolsoemdia.com.br/
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Figura 7 - Planilha de Excel para controle mensal de gastos — Parte 3

Qutros gastos jan few mar abr mai  jun  jul ago set out nov dez

Roupas
Gastos com beleza (manicure, cabelo)
Presentes

Lazer (passeios, cinema, lanchonete)
VD, CD, livros
Emergéncias
Gastos do dia a dia*

3-Total de despesas do més 000 o000 000 000 000 00O 000 000 000 000 000 000

Fonte: https://meubolsoemdia.com.br/

Figura 8 - Planilha de Excel para controle mensal de gastos — Parte 4

Seu bolzo més a més

1 TOTAL de quanto entra 0,00 | 0,00 | 000 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 000
3 TOTAL de quanto sai 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
SALDOD 0,00 | 000 | 000 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 000 | 0,00 | 000 | 0,00 | 0,00

*3#0 gastos que vocé anotou na nossa Tabela Dia a Dia. Basta anotar diariamente e, no final do més, somar tudo com uma calculadora.

Fonte: https://meubolsoemdia.com.br/

Observa-se que a planilha é dividida em quatro partes com o objetivo da
visualizagao do orcamento familiar/individual comparando-se os meses ao longo do
ano; a primeira parte € composta pelos rendimentos que permitem o uso durante o
més, a segunda e terceira parte sdo compostas pelos gastos e despesas (desde
aluguéis, cartdo de crédito e alimentagéo até os gastos como lazer e emergéncias).
Por fim, a quarta parte serve para o individuo colocar os gastos e rendimentos totais
demonstrando se seu saldo sera positivo ou negativo naquele més.

Contudo, sabe-se que h& cerca de 249 milhdes de celulares inteligentes em
uso no Brasil, segundo a Fundag¢do Getulio Vargas (FGV), aproximadamente 1,2
celular por habitante. Assim, trazer um aplicativo para smartphone que alcance estes
objetivos de organizacdo para com as financas também é viavel a este trabalho. A
seguir, mostra-se o aplicativo “Orgamento Facil — Despesas”, encontrado nas lojas
digitais de aplicativos de forma gratuita, para os sistemas Android e iOS, indicado pelo
SERASA.


https://meubolsoemdia.com.br/
https://meubolsoemdia.com.br/

Figura 9 - Interface do Aplicativo — Parte 1

Veja as suas finangas com Mantenha sempre um olho
Crie orcamentos personalizados diferentes tipos de graficos em suas finangas

de varios periodos de tempo

rificos

DESPESAS POR CATEGORIA
{ Orgamantos mensals }

Todas as categorias
1 MA08/T023 0% 21/08/3023

Reca iy RS 809600
[ = R5-3.83M
o RG 505780

- Jldu:ﬂ RS9 a0 25400000
Compras

e 1082033 1,/08,2023

|
RS 000 R51.239, RS 1.600,00 P—
Valor restante; RS 361,12 R 804,07
15.70%
Bar

08023 LER)

e 0,08 R 0D
walor radtante: R 137.20
Transportes

00823 pral 210852023
—

R 000 el BB O
“alor regtanie: RS 21280

B compes 3% R§-1.23828

£ Orgamentos anuais > — Raraits RS 15,784,100

. Gomer fara 18% RS-62800
Combustivel Despesas: RE-7.86400
B Foupes T RE-G0452 RS 7.920.00

e TN nAawm
B '

Fd 000 RS 1.26000 ®E8.00000

“alor restanie: REE 20,00 B combustiel 15%  RS-560,00

Fonte: Loja de aplicativos online

Figura 10 - Interface do Aplicativo — Parte 2

Resumo H Contas :
Srtimbin: 2022 Carteira
Feceitas: RS B.695,00 ’ , ltima wtilizago: 30/0872022 R$ 130,86
Despesas: R%-4.158,20
Total: RS 4.737,80 Corta Bancaria
itirma u 16009720722 RS 64.972,50
Despesas - Ultimos 7 dias H
Cartdo pré-pago
3 32500 Ultirna utilizagse: 27/09/2022 RS 373,66
RS 15200 Balango
Quanitia total em posse: RS 70.277,02
Orgamentos
Comer fora F
1,/09/2022 8% 30/09/2022  °
o R0 T 122 [ivlid naE? 0622 [i7: 1)
RS 0,00 RS 628,00 RS 640,00
valor restante; RS 12,00 Transagdes i
Compras Comer fora RS -152,00
Q 01/09/2022 7% 30;00.*2?22 Carteira 30/00/2022
RS 0,00 RS 1.238,88 R$ 1.600.00 Compras RS -368,00
Welor restante; RS 361,12 Carteira 20002022
-7 - . P FP— |

Fonte: Loja de aplicativos online
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O aplicativo é bem intuitivo e tem como vantagem a facilidade no uso e na

observacédo dos dados dispostos, permitindo a visualizacdo de receitas e despesas

apoiadas nos gréaficos e porcentagens. Outro fator importante € a maneira como € a
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organizacdo do aplicativo, possibilitando identificacdo de altos gastos em despesas
variaveis, como “comer fora” ou “entretenimento”, para que assim o cidadao controle
com mais clareza estes gastos. Além disso, € possivel sincronizar o aplicativo com
contas bancérias e a visualizar o fluxo de dinheiro corrente na sua conta bancaria.

E valido citar que ha diversas maneiras para o cidaddo construir e usufruir
dessas tabelas, o que abre a possibilidade para o uso da criatividade ser explorada
nestas construcdes, e assim utiliza-las de acordo com a sua realidade e vivéncia, pelo
qual permite que o cidaddo se adeque aos seus gastos, principalmente aqueles que
sao importantes para seus objetivos individuais.

Em ambientes formais de educacéo, como por exemplo a escola, o professor
pode explorar a imaginacao dos alunos para que estes construam a propria tabela de
planejamento e orcamento de acordo com a realidade que vivenciam. Também é
recomendado buscar o uso dos meios digitais quando possiveis, pois trara uma maior
dindmica ao ambiente de aprendizagem. Assim, o professor pode estabelecer o
dialogo entre os alunos relacionando as questdes dos orcamentos com as praticas do
dia a dia para a realidade dos alunos, seja na compra de aparelhos eletrénicos ou
numa compra na cantina/mercado, estabelecendo relagdo com o que Skovsmose
(2001) aborda, pelo qual volta-se para o dialogo e discussdo em um ambiente de sala
de aula possibilitando que os alunos sejam envolvidos em debates sobre questdes
matematicas e sociais, a fim de desenvolver uma compreensdo mais profunda da
matematica e de suas implicacdes na sociedade

Ademais, a organizacao do orcamento permitira a construcéo de planos para o
desenvolvimento da vida financeira do cidadéo e de sua familia seja no controle da
capacidade de pagamento de dividas quanto no planejamento de realizacdo de
sonhos pessoais; valorizando as realizagbes de cada individuo de acordo com o
ambiente em que se encontram. Dito isso, D’Ambrosio (1985) com a Etnhomatematica
consegue estabelecer a relagdo da Matemética com a Sociedade e Antropologia, pelo
qual busca valorizar as culturas periféricas de acordo com a disseminacao de saberes
e fazeres (o conhecimento Matematico) em contextos diversos; logo, as contribuicbes
de D’Ambrosio apoiam-se sob a compreensao e a conscientizagcéo pelas diferentes
visdes para com a realidade em que cada individuo vive, demonstrando a importancia
de fomentar a solidariedade na necessidade de compartilhar o conhecimento e assim

enfrentar situagcbes complexas presenciadas no cotidiano da sociedade. Um dos
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exemplos € justamente as situagdes conflituosas que este trabalho trata, o
endividamento da populacéo brasileira.

Posto isso, nota-se que a organizacéo e o planejamento financeiro perante a
realidade do Brasil, permitira que o cidadado visualize e analise de forma critica sua
situacao financeira e assim esteja ciente de suas receitas e despesas, para que possa
executar um plano de acéo viabilizando os seus objetivos, e dessa forma tomar
atitudes mais autbnomas e responsaveis. Logo, gastos como aqueles feitos no cartao
de crédito podem ser controlados e mediados de acordo com a capacidade de
pagamento do cidadao; também ajuda o individuo a ter noc&o do quanto ele consegue
pagar por més em uma situacao de divida por empréstimo ou parcelamento em carnés

de lojas.

7.2. Lidando com imprevisto

Alinhado ao fator desemprego, segundo a pesquisa do SERASA, a reducao de
renda foi o segundo motivo que levou o cidadéo a se endividar em 2022. Isso ocorre
devido os gastos essenciais (como supermercado, contas de luz e 4gua) continuarem
durante o periodo da reducéo de renda, ocasionando um desequilibrio nas despesas
e receitas; assim leva o individuo a buscar por outras opc¢des para completar os
recursos (como familiares, amigos e financeiras) ou a reducdo de outras despesas
sem o devido controle orcamentario, mas que nem sempre sanam 0s problemas
enfrentados. Logo, o embate sofrido pelo cidadao € a falta de preparo para lidar com
situacdes de emergéncias, como a citada acima ou sinistro de um automovel,
problemas de salde, até mesmo uma situacdo de crise sanitaria (citado como
exemplo anteriormente, o COVID-19), o que pode levar muitos individuos a contrair
dividas e em algumas circunstancias alocando-se num quadro de
superendividamento.

Para isso, uma das estratégias a se levantar € a construcéo de uma reserva de
emergéncia, uma ferramenta que as financas pessoais proporcionam a fim de
preparar o individuo para os imprevistos evitando alguns contratempos como 0s
supracitados que em muitos casos levam até ao estresse psicologico afetando
relacdes dentro do ambiente familiar (citado na pesquisa do SERASA).

A reserva de emergéncia consiste num dinheiro guardado em

investimentos/ativos de facil acesso com baixo risco, destinados para pagar despesas
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inesperadas e emergéncias financeiras. Além de oferecer seguranca, a reserva de
emergéncia reduz o estresse financeiro, proporcionando tranquilidade e estabilidade
emocional; ademais promove flexibilidade, permitindo enfrentar contratempos
financeiros sem prejudicar investimentos de longo prazo.

Evitar empréstimos de valores e juros elevados pelas modalidades de crédito
disponiveis € um outro beneficio que a reserva permite, além de fortalecer a saude
financeira. Para profissionais com renda variavel como profissionais auténomos??, a
reserva de emergéncia atua como rede de seguranca durante periodos de baixa renda
ou periodos de despesas sazonais como aquelas do comeco do ano (IPTU ou IPVA).
Além disso, ela ndo é apenas uma precaucdo, mas uma ferramenta para construcao
de patrimoénio, pois, mesmo em ativos de baixo risco, pode oferecer algum retorno ou
proteger da inflagdo corrente na economia.

Em resumo, a reserva de emergéncia tem como funcdo proporcionar uma
seguranca financeira sélida e versatil que possibilita a estabilidade emocional e
flexibilidade a fim de evitar dividas, fortalecer a salde das finangas pessoais e oferecer
a oportunidade de investir em metas de longo prazo. Portanto, estabelecer e manter
uma reserva de emergéncia € essencial para todos, independentemente de sua
situacdo financeira.

No entanto, € importante frisar que a capacidade de poupanca (diferenca
positiva entre as receitas e despesas) é diferente para cada individuo, pois depende
das circunstancias socioecondmicas e culturais de cada cidadao; visto que a
sociedade brasileira enfrenta questdes de desigualdade social e também é
influenciada por propagandas que fomentam os habitos de consumo. Segundo a
pesquisa do Instituto Data Popular utilizada no Plano Diretor da ENEF, a capacidade
de poupanca dos brasileiros é baixa e ndo somente pelo fator renda, pois até mesmo
as familias das classes A e B enfrentam alguns desequilibrios financeiros, porém a
capacidade de poupanca das pessoas que se encontram nas classes C, D e E é
amplamente menor comparados as pessoas de alta renda.

Ainda assim, a pratica da construcdo de uma reserva de emergéncia exige
disciplina e autocontrole emocional para com a separagao e a poupanca de dinheiro

mensalmente, independente da renda, sendo esta aprimorada por meio do controle

13 Segundo o IBGE, o Brasil possuia 25,8 milhdes de ocupados por conta prépria em 2022.
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de despesas e do estabelecimento de metas financeiras, proporcionada pelo
planejamento financeiro.

Dito isso, para a construcdo da reserva de emergéncia é recomendado®*
guardar cerca de 6 a 12 meses do custo de vida mensal, ou seja, a partir da
organizacédo do quadro de despesas do individuo ou do grupo familiar é recomendado
separar cerca de 6 a 12 vezes daqueles gastos fixos considerados como essenciais
para a vida do cidadao durante todo o més (aquelas contas que continuam apds uma
possivel reducéo de renda e ndo sdo interessantes de serem evitadas). Dessa forma,
acumular dinheiro no processo produtivo do cidadao e enquanto ele tiver capacidade
de poupar sera benéfico para alivio das situacdes desencadeadas pelos imprevistos
evitando ou reduzindo os niveis de endividamento e inadimpléncia.

Assim, pode ser construido a partir de uma conta simples de multiplicacao,
apos entender quais 0s gastos essenciais do més, ou utilizar de alguns softwares que
o individuo pode atualizar mensalmente, como por exemplo as planilhas ou o
aplicativo citados no tépico anterior. Para ilustrar essa situagdo segue um exemplo

que pode representar uma situacao de calculo de reserva de emergéncia.

Figura 11 - Exemplo de calculo de reserva de emergéncia

3.000 x 6 = RS 18.000,00.

3.000 x 12 = RS 36.000,00

Fonte: https://www.serasa.com.br

Considerando que uma pessoa possua em seu ambiente familiar despesas
fixas no valor de R$ 3.000,00, logo multiplica-se por 6 e o valor se torna R$ 18.000,00
sendo este um valor minimo recomendado para se ter em uma reserva. Quando
multiplicado por 12 encontra-se o valor R$ 36.000,00 e este sera um valor ideal, de
acordo com o orientado, para guardar e utilizar em imprevistos.

No entanto, sabe-se da dificuldade de juntar este montante; porém € valido
lembrar que serd melhor ter este dinheiro em méaos do que de fato adquirir uma divida

com um valor alto que contém juros e pode elevar o valor em niveis consideraveis, ou

14 O site do Serasa recomenda cerca de 6 a 12 meses do custo mensal, para compor a reserva de
emergéncia. Disponivel em: https://www.serasa.com.br/blog/reserva-de-emergencia/
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seja, antes de adquirir uma divida com uma financeira o cidadao pode pensar em
maneiras de montar esta reserva, cortando gastos considerados ndo essenciais e
aportando um pouco por més.

Portanto, nos ambientes de aprendizagem pode ser incentivada a participacao
ativa dos alunos nestes célculos envolvendo o préprio contexto familiar. Dessa forma,
fomentar a busca pelo dialogo e discusséo colocando o aluno no ambiente de troca
de vivéncias, conhecendo a realidade do proximo e tendo a possibilidade de envolver
0 seu contexto e aprender com sua realidade, torna as aulas de matematica um
ambiente mais questionador, proporcionando a analise critica de determinadas
situacdes — refletir sobre a condicdo da capacidade de poupanca da sua familia ou
sobre a dificuldade de manter disciplina nos aportes mensais - assim como
Skovsmose (2001) trazia com a Educacdo Matemética Critica.

Outra relacdo que cabe aqui é a contribuicdo de D'Ambrosio (2007) para
disseminar a Etnomatematica, citada anteriormente, capacitando e promovendo 0s
debates sobre a esfera politica, ou seja, a esséncia da ética da diversidade esta ligada
ao desenvolvimento da compreensdo, da solidariedade e do auxilio entre os membros
de grupos culturais diferentes, por meio do entendimento do papel da Matemética na
sociedade. Essa perspectiva tem como objetivo atingir a dignidade cultural e a
qualidade de vida entre os individuos, uma vez que ndo cabe excluir grandes
segmentos da populacdo de sua participacdo plena e democratica na sociedade;
tendo em vista que o Brasil possui uma gama de classes sociais e a populacao se
encontra em diferentes niveis na distribuicdo de renda, dado que existem cidadaos
gue conseguem captar dinheiro para uma reserva e aqueles que nao possuem

nenhuma estrutura para aporte de tal.

7.3. A busca por melhores ofertas

Como analisado no topico 5 deste trabalho, algumas situacbes de
endividamento podem ocorrer por escolhas desfavoraveis em alguns
produtos/servicos financeiros bem como pela ndo observagéo das condigdes que 0s
individuos estéo sujeitos, visto que as modalidades proporcionam juros muito altos ou
prazos muito longos dificultando a capacidade de pagamento. As taxas e encargos
sdo aplicadas em algumas situacbes em relacdo a liberacdo de crédito, como

empréstimos pessoais, faturas de cartdo de crédito atrasadas (ou quando se paga
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apenas o valor minimo), utilizacéo do crédito rotativo, juros de uma compra parcelada
ou saques realizados por meio de cartdo de créedito.

Logo, visa-se a importancia em procurar por melhores oportunidades nos
produtos/servigos financeiros com relacao a taxas e encargos, pois proporcionara a
escolha daqueles que se adequardo a realidade de cada individuo em caso de
endividamento. O momento da escolha e assinatura do contrato com a instituicao
financeira serd fundamental na relagdo do individuo com produto financeiro adquirido
pois nele o cidadao sabera dos direitos e deveres das duas partes.

Um dos direitos que os individuos possuem é receber a transmissdo das
informacdes de forma clara e objetiva, o0 que permite o melhor entendimento daquele
contrato em que esta prestes a firmar, seja ha compra de um produto ou na adesao
das modalidades de crédito. Ainda, antes de fechar compromisso com a institui¢éo,
principalmente em financiamentos e parcelamentos, visa-se que o individuo procure
entender o custo efetivo total (CET)!®, disponibilizado pelas instituicGes com todos os
detalhes e valores das transagdes, de acordo com a normal® regulamentada pelo
Banco Central do Brasil. Feito isso o cidadao pode comparar as opgdes em diferentes
instituicdes para saber qual se adequa melhor em relagdo ao seu objetivo.

Dessa forma, o individuo compreendera de maneira geral o quanto esté sujeito
a comprometer sua renda durante o periodo de tempo pelo qual possivelmente
enfrentara aquela divida. No entanto, entende-se que analisar todos estes fatores é
de certa forma complexo, para isso a seguir aborda-se algumas sugestbes de
procedimentos que podem ser seguidos para que estas situacdes se tornem menos
complicadas.

Como visto, o cartdo de crédito é uma das formas mais utilizadas de crédito no
Brasil, cerca de 190,8 milhdes de cartdes em circulacdo no pais, segundo dados do
Relatério de Economia Bancarial’ divulgado pelo Banco Central. Além disso, sabe-se
gue também é a modalidade com o maior indice de endividamento (Tabela 1), visto
gue o consumidor utiliza o cartdo de crédito para financiar o consumo mensal como
por exemplo as despesas com supermercado representando 65% das dividas com o

cartdo de crédito (Pesquisa de endividamento de 2022 do SERASA). Assim, ja que

15 Segundo o Banco Central, o custo efetivo total sera a soma de juros, taxas, encargos, tributos e seguros
16 Determinada pela resolucdo do Conselho Monetario Nacional (CMN) n° 4.881 /2020, pelo qual permite
informagdes mais transparentes e comparacdo de forma simples por parte do individuo.

17 Disponivel em:
https://www.bcb.gov.br/content/publicacoes/boxe_relatorio_de_economia_bancaria/reb2022b3p.pdf


https://www.bcb.gov.br/content/estabilidadefinanceira/especialnor/Resolu%C3%A7%C3%A3o4881.pdf

46

este 0 acompanhara em suas compras, observa-se que € importante o consumidor
entender alguns pontos da fatura do cartdo de crédito (tanto nas opc¢des de pagamento
guanto nas taxas e encargos), a fim de buscar as melhores op¢des e estar preparado
para lidar com possiveis dividas.

Apresenta-se duas imagens, retiradas do site do Banco Central, sobre uma
fatura de cartdo de crédito criada para fins explicativos. Estas servirdo de base para a

explicagéo de pontos importantes dentro da fatura.

Figura 12 - Exemplo de fatura do cartdo de crédito
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Fonte: https://www.bcbh.gov.br/detalhenoticia/300/noticia

Esta imagem demonstra 5 pontos principais em uma fatura para sua leitura
(apresentadas na figura por lupas numeradas de 1 a 5). A primeira denota as
informagdes gerais, como nome completo do dono, dados do cartdo, valor total e
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pagamentos minimo. O segundo ponto refere-se ao pagamento minimo, um
percentual minimo (definido por cada instituicdo) do valor daquela despesa que pode
ser paga pelo consumidor, porém o individuo estard sujeito as taxas do crédito
rotativo. O terceiro tépico € o detalhamento das compras efetuadas naquele més, ou
seja, as transacOes efetuadas com o cartdo durante aquele periodo (mostra
geralmente o dia, valor e estabelecimento em que foi feita a compra, ainda apresenta
a quantidade de parcelas caso o consumidor tenha efetuado compra parceladas). O
quarto ponto sao os indicativos de taxas e encargos que aquela fatura esté sujeita, ou
seja, todas as taxas de juros (mensais e anuais) devem ser explicadas de acordo com
a modalidade (crédito rotativo, parcelamento e taxas regulares). Por fim, o tépico 5
representa as informacdes para contato com a instituicdo que concede o crédito,
dados como telefones para SAC (Servico de Atendimento ao Cliente), central de
atendimento e ouvidoria.

A partir destes topicos, vale ressaltar a importancia para aqueles que se
referem ao pagamento minimo e as taxas e encargos; visto que estes podem ser um
fator agravante no quadro de endividamento do individuo brasileiro.

Quando o cidadao paga o valor minimo ou nédo é efetuado o pagamento integral
da fatura, a diferenca entre o valor total e o que foi efetivamente pago até o vencimento
se transforma em um empréstimo, logo séo aplicados juros sobre o saldo devedor;
modalidade denominada como crédito rotativo. Essa categoria conta com umas das
maiores das taxas do mercado, como ja mencionado; por isso, € interessante que seja
evitado por parte dos individuos. Com relacdo as taxas e encargos, ha um ponto
especifico na fatura (lupa numerada pelo numero 4), em que sdo demonstradas todas
essas cobrancas e a partir delas o individuo pode ter dimenséo de quanto é cobrado
em determinadas situacdes (também sdo estabelecidos no contrato de adeséo) e
avaliar sua capacidade de pagamento. A imagem abaixo representa a parte da fatura

gue aborda esse campo.



Figura 13 - Encargos e taxas do cartao de crédito
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(1) O pagamento minimo inclui o saldo devedor do rotativo do
més de novembro (R$1,041,19) mais 15% das compras que
aparecem na fatura do miés de dezembro (RS 120,00).

(2) CET - Taxa que considera todos 0s encargos e despesas
incidentes nas operacdes de crédito, principalmente juros, tarifas,
tributos e seguros.

Encargos Financeiros (%)

Juros (ao més) para o préximo periodo

Parcelamento automaético 7,47% Pagando apenas
L ini
Crédito Rotativo 959% gesta fatura até
adatade
Saques 16,59% vencimento, o
i valor dos juros
Compras parceladas com juros 1,99% il i ~
Parcelamento de Fatura 7,47% ser pago na
préxima fatura
Total Parcelado 5,99% serd de: RS xx,xx

Crédito Crédito Juros Multa
Rotativo® Paccelado” de Mora por Atraso
1 9,94 735 100 200
s | v 7.87
Sortey | 28705 14833
2 998 840 1,00 2,00
Vs | e 894
SRLEC 288,74 17939
1 - Para o periodo - % a0 més
2~ Mbxdmos para o periodo - % a0 més

préxdmo
* Considerado o valor base de R$1.000,00 de contratagso para o célculo do CET.

CONVENIENCIA - Parcele o total desta Fatura em:

24x 96,37
8x 301,43

18x 145,43
6x 379,22

15x 224,18
4x 459,33

11x 268,36

Para contratar o parcelamento de fatura:
Faga um Gnico pagamento do valor da parcela escolhida até o vencimento
dessa fatura. O valor da parcela jé inclui IOF e taxa de juros.

Fonte:https://www.bcb.gov.br/detalhenoticia/300/noticia

Nela é possivel observar os juros cobrados em algumas categorias, como

saques, crédito rotativo e parcelamentos. Porém, o consumidor também deve se

atentar ao CET que indicard o quanto de encargos totais havera sob a divida tanto

pelo crédito rotativo quanto pelo parcelado considerando o més ou o0 ano. A

importéancia do CET pode ser demonstrada por meio dos financiamentos ou

empréstimos, principalmente aqueles que propde ao consumidor taxa zero no

parcelamento de alguns bens. Segue o seguinte exemplo:

Figura 14 - Oferta da compra de um carro

Novo HB20

Comfort 2023/2024
Motor Kappa 1.0 Transmiss@o Manual

+ Detalhes do carro

E outra categoria de oferta para garantir o seu
Novo Hyundai HB20 O km.

De R$ 85.590 por R$ 81.590 (& vista) ou
Taxa 0% a.m.

| Valores sujeitos a alteracdo
-

Fonte: https://www.hyundai.com.br
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Nesta imagem, (exemplo que muitas concessionarias adotam em seus meios
de comunicacédo) nota-se a oferta do carro HB20, que apresenta um valor a vista e
que pode ser financiado com taxa de 0%, segundo o andncio. E valido lembrar que o
financiamento de carros esta entre as 3 principais dividas das familias brasileiras,
segundo a PEIC 2022. No entanto, quando observado a andlise das condi¢cGes

verifica-se o custo efetivo total do financiamento.

Figura 15 - Condicdes da oferta do carro

Condicoes {

HB20 Comfort 1.0L com transmiss@o mecdnica - anc de fabricagdo/modelo 2023/2024, preco
publico sugerido & vista (valido para todo o Brasil): De R$ 85.590,00 por R$ 81.590,00 com
pintura preto &nix e frete incluso. Condigdo valida no periodo de 01/10/2023 até 20/10/2023 ou
enquanto durarem os estoques. Imagens meramente ilustrativas. Consulte coberturas no

site www.hyundai.com.br. Ou HBE20 Comfort 1.0L com transmissdo mecdnica - ano de
fabricag@o/modelo 2023/2024 preco publico sugerido a vista (valide para todo o Brasil): RS
85.590,00 com pintura preto &nix e frete incluso. Entrada de R$ 59.913,00 (70%), saldo em 12
parcelas mensais no valor de RE 2.373,69. Preco total do veiculo com os encargos & de RS
88.397,26. Taxa de juros para o financiamento simulade & de 0,00% a.m. e 0,00% (CET: 1,63%
a.m. e 21,46% a.a.). Até 30 dias de caréncia a contar da data de emisséo da Cédula de Crédito
Bancdrio. O valor das parcelas inclui 1OF, Tarifa de Cadastro, custos de registro do contrato e CDC
Protegido Vida Hyundai (1). Os custos de registro de contrato baseiam-se no valor aplicado para
o Distrito Federal e poderdio varar de acordo com o DETRAN de cada Estado ou autornidade
estadual competente para a realizagéio do registro & estardo incluidos no CET - Custo Efetivo
Total, que serd informado ao cliente antes da contratagéo. O CET - Custo Efativo Total ird variar
de acordo com os valores, prazos e demais condices escolhidas pelo cliente e serd informado

Fonte: https://www.hyundai.com.br

As condi¢des estipulam que o preco a vista de R$81.590,00 € apenas para um
curto periodo de tempo estipulado e logo ap6s aumenta para R$85.590,00,
apresentando uma diferenca de R$4.000,00. Porém, o que chama a atencéo é quando
0 anuncio oferta taxa zero e quando observado as condi¢des é visto que se o veiculo
for financiado, o CET incluira 1,63% de taxa ao més e 21,46% ao ano, o que eleva o
valor do veiculo em R$6.807,26 do sugerido a vista como no andancio, num valor de
R$88.397,26.

Estas duas ocasifes (tanto com relacao ao cartao de crédito e taxas quanto ao
CET) também podem representar os financiamentos de imoveis e 0s carnés de
pagamentos, demonstrando a importancia de estar atento as informacfes que estédo
presentes nos contratos ou na adesdo de bens/servicos, apontando que a
comparacao entre as diferentes opc¢des disponiveis no mercado sera fundamental
pois a divida esperada pode aumentar em valores consideraveis para o bolso do

consumidor.
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E fato que para o cidaddo fazer todas as contas, calcular todos os custos
envolvidos e comparar as diferentes opcOes neste processo requer alguns
conhecimentos prévios tanto na interpretacdo quanto nas operacbes matematicas,
denotando a importancia da construgdo em torno da literacia/alfabetizagéo financeira.
Para isso, 0 estimulo dessas tematicas, possibilitando exemplos reais ou que se
aproximem da realidade dos alunos, em meio aos ambientes formais de
aprendizagem é fundamental num processo de disseminacéo destes conhecimentos;
lembrando que o principal responsavel por estas atividades geralmente sera o
professor de matematica.

Dessa forma, tanto as contribuicbes da Etnomatematica, com relacdo a
disseminagé&o dos saberes e fazeres, quanto as ideias de Skovsmose (2000) referente
a abordagem relacionada ao aprendizado da matematica voltado ao paradigma do
exercicio e aos cenarios investigativos, pelo qual sdo divididos em trés linhagens
(matematica pura, semirealidade e a realidade) conforme o quadro abaixo, serdo

importantes na construg&o dos conceitos voltados para a alfabetizacéo financeira dos

cidadaos.
Tabela 5 - Ambientes de aprendizagem por Ole Skovsmose
Exercicios Cenario para Investigagio
Referéncias a matematica (1) (2)
pura
Referéncias a semi- (3) (4)
realidade
Referéncias a realidade (5) (6)

Fonte: (Skovsmose, 2000)

O paradigma do exercicio aborda as questdes buscando apenas a resposta
sem a investigacado afundo do problema, enquanto os cenarios investigativos buscam
a exploracdo quanto ao cenario do problema proposto, a fim de buscar fatores
externos ao exercicio, que possam acabar interferindo a situacdo proposta, como por

exemplo condigbes socioecondmicas.
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Os cenarios de investigacao, principalmente aqueles voltados a semi-realidade
(4) e arealidade (6), servirdo de base para tratar de exemplos comuns na sociedade
atual dentro das aulas (as situacdes com cartdo de crédito ou empréstimo como as
citadas acima) com relagdo ao aprendizado de ferramentas da matematica financeira,
pelo qual possibilitardo o estudo de casos em que podem explorar diferentes cenarios
de acordo com condicbes econbmicas ou sociais. Dessa forma, para Skovsmose,
fazer a transicdo dos exercicios que exploram apenas a matematica para aqueles que
buscam as referéncias a realidade pode levar o individuo a refletir sobre a importancia

da matematica em um contexto social.

Referéncias a vida real parecem ser necessarias para estabelecer
uma reflexdo detalhada sobre a maneira como a matematica pode
estar operando enquanto parte de nossa sociedade. Um sujeito critico
€ também um sujeito reflexivo. (Skovsmose, 2000)

Por fim, um ultimo exemplo referente a compra de uma geladeira que segundo
0 anuncio pode ser parcelada em 9 vezes sem juros pelo valor total de R$ 1.749,00
ou com 6% de desconto no pagamento instantaneo (PIX) pelo preco de R$1.644,06;

desconsiderando os valores de frete.

Figura 16 - Oferta de geladeira — Imagem 1

Geladeira/Refrigerador Esmaltec Degelo Manual - 1 Porta Branco 245L
| T ——
Ei_

+6 =

Fonte: https://www.magazineluiza.com.br/
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Figura 17 - Oferta de geladeira — Imagem 2

4.7 (227) Awvaliar produto '<: .

Selecionar Voltagem

1oV 220V

Vendido e entregue por magawu

RS 1.644,06 o i

(6% de desconto)

' MAIS
ou RS 1.749,00 em 9x de RS 194,33 sem juros VENDIDO
Cartdo de crédito RS 1.745,00
SEM juras 9x%RS 194,33

COMPRAR AGORA

ADICIONAR A SACOLA

Fonte: https://www.magazineluiza.com.br/

Neste exemplo, € interessante abordar que mesmo sendo explicitado que € em
9 vezes sem juros, estes se encontram embutidos nas parcelas. E possivel observar
iISSO pois 0 pagamento a vista contém desconto, ou seja, quando os produtos/servi¢cos
sdo oferecidos tanto a vista quanto a prazo pelo mesmo preco, geralmente os produtos
nao contém juros (como exemplo pode ser citado as passagens de aviao), no entanto
guando ha o desconto para pagamento a vista o vendedor embute 0s juros sob o0s
valores das parcelas como no exemplo acima.

E valido lembrar que esta ocasio pode encaixar-se em varias outras situacées
envolvendo eletrodomésticos ou produtos comuns entre os cidadaos brasileiros, como
fogdao, televisédo ou celulares.

Para todos os casos citados anteriormente é importante que o individuo procure
por melhores op¢cdes e compare 0s custos entre elas. Para isso, a estratégia que pode
ser levantada é realizar manualmente calculando todos os custos/taxas envolvidos e
comparar um com o outro, ou utilizar de softwares, disponibilizados tanto na internet

guanto em lojas de aplicativo, que simulam e faz as contas diretamente para o


https://www.magazineluiza.com.br/

53

individuo basta o mesmo escolher a modalidade que deseja simular e informar os

valores solicitados na tela. Um exemplo é o site/aplicativo do Banco Central do Brasil

— Calculadora do Cidadao.

Figura 18 - Interface da Calculadora do Cidadao — Parte 1

Calculadora do Cidadao

Aplicativo gue simula operagdes do cotidiano financeiro a partir de informacdes fornecidas pelo usudrio. O cilculo deve ser
considerado apenas como referéncia para as situacdes reais e ndo como valores oficiais.

Aplicacdo com depositos Financiamento com
regularesi® 9 prestacdes fixas®

E a situacdo de aplicacdes mensais e > 530 03 pagamentos mensais e de

de mesmo valor, considerando umna mesmo valor, considerando certa
determinada taxa de juras, obtendo taxa de juros, liquidando um valor
ovalor ao final do nimero de meses. financiado apos o ndmero de meses.

Valor futuro de capital® Correcdo de valores®

E asituacdo gue um valor atual &
projetado no future, considerando remuneracdo da poupanca, o indice
4 ) (B e o

uma certa taxa de juros, obtendo o deinflacdo, a taxa Selic entre outras

valor ao fim do ndmero de meses. possibilidades.

Atualize uma quantia, usando a

A Calculadora do Cidaddo ndo tem por objetivo aferir os cdlculos realizados pelas instituicdes financeiras nas contratacdes de suas
7

operagdes de crédito, uma vez gue outros custos ndo considerados na simulagdo podem estar envolvidos nas operacdes, tais como

b
segures e oubros encargos operacionais e fiscais ndo considerados pela Calculadora.

Fonte: https://www3.bcb.gov.br/CALCIDADAOQO/{sp/index.jsp

Figura 19 - Interface da Calculadora do Cidadao — Parte 2

4 L BANCO CENTRAL
DO BRASIL

Acesso puiblico

Calculadora do cddadio 03/11/2023 - 15:32

L

| Calculadora do cidadao | Ajuda

incio - Calculadora do cidaddo > Aplicacdo com depésitos regulares [CALFW0201]
Aplicacdo com depésitos regulares
Simule a aplicacao com depositos regulares
Namero de meses \:l
Taxa de juros mensal :%

Valor do depésito regular :
(depésito realizado no inicie do més)

Valor obtido ao final [ |

Metodologia

[ calcular ][ umpar__|[ Voltar [ tmprimir ]

Fonte: https://www3.bcb.gov.br/CALCIDADAO

A Educacao Financeira € um termo recorrente e recente na sociedade, por isso

o aperfeicoamento de suas técnicas é cada vez mais fundamental e progressivo,
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conforme o passar dos anos. Assim, com o apoio de um material didatico bem
construido, sob os exemplos dos ambientes de aprendizagens citados e a troca de
conhecimento e vivéncia entre os estudantes e individuos fortalecendo o dialogo e a
reflexdo, serd possivel a transmissdo deste conhecimento com maior relacdo e

envolvimento do cidaddo com a sociedade em que vive.

8. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou entender como a educacéo financeira pode ajudar o
cidaddo na gestéao financeira do seu capital, para que os indices de endividamento da
populacdo reduzam, principalmente aqueles que n&o tem condi¢cbes de pagamento
das dividas. Logo, a busca por descrever, compreender e/ou interpretar este
fendbmeno foi trabalhado ao longo desta producéo, apresentando uma pesquisa de
carater descritivo-compreensivo.

Entdo, notou-se que a situacdo de dividas do cidaddo brasileiro ocorre por
quatro cenarios macros que podem estar relacionados entre si; entre eles estdo: 0s
fatores econdmicos do pais como o indice inflacionario ou aumento da taxa de juros
gue podem afetar o poder de compra do cidadao, situacdes de desigualdade social
refletindo no processo de distribuicdo de renda dos brasileiros e por consequéncia nos
pagamentos das despesas, questdbes emocionais relacionadas ao consumismo
influenciado pelas propagandas e por fim o cenéario de defasagem na alfabetizagcéo
financeira dos individuos. Este ultimo cenério perpassou pelo foco deste trabalho,
ainda que a Educacédo Financeira busque trabalhar todos esses aspectos dentro de
seu processo educacional trazendo o comportamento para com o dinheiro de forma
autbnoma e responsavel.

Dessa forma, para se atingir as estratégias de melhor gestao ao estudar, por
meio dos 6rgdos oficias, os endividamentos mais comuns na sociedade brasileira
foram tracados trés objetivos especificos. O primeiro encontrou-se na abordagem
sobre os endividamentos mais comuns na sociedade brasileira prevalecendo em trés
modalidades, respectivamente: cartdo de crédito, carnés de pagamentos e
empréstimo. Assim, mostrou-se que propor as contribuicdes da Educacao Financeira
para uma melhor gestao financeira é fundamental pois auxiliara num processo de
diminuicao das dividas e consequentemente o aumento da capacidade de pagamento

frente ao nimero de inadimplentes.
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Logo, para atingir o segundo objetivo especifico deste trabalho foi necessario
refletir também sobre como os processos de aprendizagem dessas tematicas, tanto
no ambito nacional quanto no contexto familiar, € importante para que possibilite a
trilha pela construcdo das estratégias para aprimorar as financas pessoais. Dessa
forma, verificou-se que o contexto nacional da Educacdo Financeira ganhou
relevancia no Brasil a partir do ano de 2010 com criacdo da ENEF, juntamente aos
estudos sobre como o brasileiro estava lidando com o seu dinheiro. Entdo, visou-se a
implementacdo dessas tematicas no processo de aprendizagem de jovens e criancas
pois mostrou-se que a relacdo com o dinheiro comeca nos ambientes familiares ou no
contato do individuo com a sociedade, e equivocos podem ocorrer nesta relacao;
assim implementar estes temas dentro da Educacéo Bésica auxiliara e acompanhara
0S mais jovens no consumo consciente e no uso responsavel do dinheiro, visto que
possibilita aprimorar a alfabetizac&o financeira dos mesmos.

Por conseguinte, foram tracadas algumas estratégias para melhorar a relacéo
do individuo com suas financas sob a Gtica das teorias: Resolu¢cédo de Problemas,
Etnomatematica e a Educagdo Matematica Critica; lembrando que a busca por
conhecimento é fundamental na pratica do aprendizado, demonstrado por Marques
(2020), por meio das passagens do livro “Vidas Secas” (1938), que o saber esta
diretamente relacionado com poder. Desse modo, a abordagem da primeira estratégia
baseou-se na préatica de planejamento com o auxilio de tabelas - construidas em
diferentes formas (meios nédo digitais e digitais) - acarretando numa visualizacéo de
gastos e organizacao das ideias; logo, o individuo esta possibilitado de observar seu
orcamento com maior clareza e tracar planos e projetos para seus objetivos (um deles
pode ser a capacitacdo para pagamentos de dividas), de modo que esta relaciona-se
com a Resolucdo de Problemas de George Polya pelo qual a construgdo de um
processo sistematico para resolver problemas, sejam matematicos ou ndo, auxiliara
em sua solucéo.

A segunda estratégia esta baseada em reduzir ou evitar o endividamento em
situacdes de imprevisto; dessa forma, mostra-se a importancia da construcdo da
reserva de emergéncia em meio ao processo produtivo na vida de um individuo, visto
que os brasileiros quando se encontram numa situacdo emergencial procuram
empréstimos formais ou informais para quitar seus débitos, ou seja, quando o cidadao
consegue poupar em seu orcamento dinheiro para se precaver de situacbes

emergenciais, auxilia-o em diminuir ou extinguir a divida que esta por vir. Logo, o
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individuo pode evitar situacdes de estresse psicoldgico e possibilitar a diminuicdo dos
impactos que as dividas causam nas suas relacdes sociais.

Por fim, a terceira estratégia buscou trazer o entendimento em algumas ofertas
de produtos/servigcos financeiros, trazendo o conhecimento de taxas e encargos
presentes nas modalidades de crédito disponiveis para os consumidores (entender a
fatura do cartdo de crédito, o financiamento e pagamentos parcelados com juros
embutidos), trazendo os exemplos daquelas que mais afetam a populagdo num
processo de endividamento. Desse modo, o ultimo objetivo especifico é alcangado
visto que foi apresentado algumas estratégias para o auxilio na gestao financeira do
cidadao.

A relevancia em ressaltar como € possivel a transmissdo desses
conhecimentos e a vantagem que tais proporcionam num ambiente formal de
aprendizagem, foi constantemente abordado durante todas as estratégias, dado que
o professor de mateméatica é o responsavel pela Educacdo Financeira nestes
ambientes. Sendo assim, tanto a Educacdo Matematica Critica quanto a
Etnomatematica foram importantes para estes processos, sendo indispensaveis para
0 uso autdbnomo e responsavel do dinheiro dado a realidade de cada individuo;
demonstrando assim que a analise critica de determinadas situacdes financeiras do
dia a dia podem ser fundamentais na tomada de deciséo e reforcar os exemplos reais
ou bem proximos a realidade no processo de aprendizagem ajudara os alunos a
discernir de forma consciente. Além disso, as discussfes e debates entre os alunos
permitira o conhecimento de outras realidades vivenciadas na sociedade,
possibilitando o saber entre as diferentes classes sociais e os desafios que estas
enfrentam com relacdo a essas tematicas.

E de suma importancia retratar que o endividamento considera todas as
pessoas que estdo com contas a pagatr, isso inclui até mesmo os individuos que fazem
o planejamento e controlam suas dividas (0 que demonstra a capacidade de
pagamento). Logo, entender que utilizar das ferramentas que a Educacéo Financeira
dispde sera benéfico numa situacéo de dividas, ou seja, planejar gastos (como em um
financiamento ou no parcelamento de bens) e ter controle sobre o que sera pago pode
tornar o endividamento favoravel cidaddo. Assim, o individuo podera realizar suas
metas num prazo menor de tempo, como por exemplo a compra de uma moradia ou

automovel por meio de um financiamento ou parcelamento de um bem. Desse modo,
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endividar-se utilizando a Educacéo Financeira ao seu favor pode trazer vantagens ao
consumidor.

Portanto, observa-se que o endividamento da populagéo brasileira é crescente
conforme o avancar dos ultimos anos e aumentou fortemente durante o periodo de
crise sanitaria enfrentado tanto no Brasil quanto no mundo, a pandemia do
coronavirus. Contudo, a importancia de tratar destas tematicas nos dias atuais trara
relevancia para uma reducdo nos niveis de endividamento da populagédo. Sendo
assim, preparar o cidadao brasileiro para as situagbes de decisbes financeiras
comumente encontradas no dia a dia, trara beneficios para uma estabilidade
financeira e consequentemente a melhor relacdo dos individuos com o dinheiro.

Em pesquisas futuras, pode-se ampliar os conhecimentos voltados aos outros
cenarios que também agravam o endividamento do cidadao brasileiro, explorando
tanto o setor econémico e social quanto a parte emocional que age no consumo de
produtos/servicos financeiros por parte dos individuos; além disso, buscar uma forma
de alcancar a populacdo adulta que ndo se encontra nos ambientes formais de
aprendizagem também € uma temética interessante, visto que muitos ndo se

encontram nestes Iugares.
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