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RESUMO

O objetivo no desenvolvimento desta pesquisa € demonstrar o perfil comportamental e os habitos de
midias dos cooperativados em uma cooperativa agricola, analisando o relacionamento nas
negociacdes antes da porteira, dentro da porteira e pos-porteira das fazendas. No agribusiness?
qualquer acdo realizada nestes segmentos guarda uma relagdo entre suas partes. O objetivo é
identificar os melhores caminhos para que todos os envolvidos possam ter informagbes completas e
agilidade, com seguranca dos fatos e dados. A comunicacdo é todo um processo que se instala nos
valores de fabricacdo, no design dos produtos, nas embalagens, na origem das matérias-primas. A
metodologia utilizada na elaboragdo desta pesquisa foi através de pesquisa bibliograficas,
documental e uma pesquisa de campo junto ao quadro de associados da cooperativa. Concluimos
entdo que, dessa forma, crescem as agdes de comunicacdo da organizagdo no processo final (pés-
porteira); dentro da cadeia de agribusiness, voltada ao consumidor e também surgem acdes da
mesma organizacdo voltada ao seu produtor, integrando, além de vinculos e relagdes com os
fornecedores de insumos, bens de producdo e genética na ponta inicial do sistema produtivo,
gerando assim uma maior credibilidade aos produtos da agropecuaria.

PALAVRAS-CHAVE: Cooperativismo. Comunicacdo e marketing.

ABSTRACT

The objective in the development of this research is to demonstrate the behavioral profile and media
habits of cooperative members in an agricultural cooperative, analyzing the relationship in
negotiations before the gate, within the gate and after the gate of the farms. In agribusiness, any
action carried out in these segments maintains a relationship between their parts. The objective is to
identify the best ways so that everyone involved can have complete information, agility and with
security of facts and data. Communication is a whole process that is installed in manufacturing values,
in product design, in packaging, in the origin of raw materials. The methodology used in the
elaboration of this research was through bibliographic and documentary research and a field research
with the cooperative's membership. We conclude that in this way, the organization's communication
actions in the final process (post-gate) grow; within the agribusiness chain, aimed at the consumer,
and actions from the same organization focused on its producer, integrated also emerge - in addition
to links and relationships with input suppliers, production goods and genetics at the beginning of the
production system, thus generating a greater credibility to agricultural products.

KEYWORDS: Cooperatives. Communication and marketing.
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1. INTRODUCAO

A globalizagdo da economia e a concorréncia cada vez mais acirrada justificam toda uma
preocupagédo por parte das organizagdes com relagéo ao relacionamento com seus clientes, uma vez
gue consideram principalmente os aspectos em relacdo a forma de atendimento e a qualidade dos
servi¢os ou produtos oferecidos.

A natureza juridica das cooperativas € uma sociedade civil de pessoas que reciprocamente
se obrigam a contribuir com bens ou servigos para o exercicio de uma atividade econ6mica e social
de proveito comum, sem objetivos de lucros, nédo sujeita a faléncia, com forma e natureza juridica
propria e constituida para prestar servi¢gos a seus associados.

O associado deve participar da vida da cooperativa, considerando os véarios aspectos que a
caracterizam, pois ao mesmo tempo em que é dono da empresa é também usudrio dos servigos e
instalagbes da mesma.

A cooperacdo envolve sempre comunicacdo, como afirmacdo e reconhecimento de
interesses e pontos de vista diversos e como dialogo para a fundamentacdo de entendimentos em
niveis mais altos. E a educagdo ndo € sendo uma forma de comunicagdo intencionalmente
direcionada para determinados interesses e valores (MARQUES, 1980).

Desenvolvimento rural é algo complexo e harmbnico e um processo de mudanga que requer
a intervencado coerente de um amplo namero de fatores.

De acordo com Braga, (1998), um destes fatores é a comunicagao, entendendo-se esta como
parte de um processo educativo e como um fluxo programado e sistematico de informag6es entre os
diversos interlocutores ou setores sociais envolvidos no desenvolvimento, com a finalidade de fazer
mais consciente, plena e efetiva sua participacéo.

A comunicagdo € um processo constante de educacdo e persuasdo do consumidor. Por
considerar sempre o receptor e o seu feedback, fundamenta-se nos anseios, necessidades,
expectativas e desejos conscientes ou inconscientes das pessoas para elaboracdo da arquitetura de
conteudo, forma de definicdo dos veiculos de comunicagéo (meios e midia) (MEGIDO, 2000).

De acordo com Neves (2000), a comunicacdo na gestdo de marketing faz a diferenca entre o
mundo dos valores percebidos versus o mundo fisico. A diferenca entre o que vale uma marca versus
0s seus ativos imobilizados.

Os canais de distribuicdo modernos, parte integrante do mix de comunicacdo rural,
caracterizam e diferenciam-se cada vez mais por sua capacidade de agregar valores e prestar
servigos especiais.

O papel classico de ter estoque, discutir preco, prazo e descontos transformam-se em
commaodity na distribuicdo. Os clientes querem mais e mais atendimento, servi¢os, qualidade e preco.
Partindo desta visdo, podem ser identificados os principais mercados que formam ao longo de uma

cadeia de producéo agroindustrial padrédo, conforme ilustracdo na figura 1.
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Figura. 1 Fluxo de Informacdes no Sistema Agroindustrial - Fonte: adaptado: Kotler (1998)

2. METODOLOGIA

O estudo foi delineado como pesquisa quantitativa do tipo Estudo de Caso. O Método do
Estudo de Caso “... ndo € uma técnica especifica. E um meio de organizar dados sociais preservando
0 carater unitario do objeto social estudado” (GOODE & HATT, 1969).

A populacdo pesquisada levou em consideragcdo o niumero de associados cadastrados na
matriz da cooperativa agricola.

O procedimento para a realizacdo da pesquisa teve como instrumentos de coleta de dados
as técnicas combinadas de entrevistas semiestruturadas, a observacdo participante e andlise
documental e utilizada como fonte de registro dos dados coletados.

O procedimento para a coleta de dados foi organizado em funcdo da disponibilidade dos
entrevistados e dentro do cronograma pré-estabelecido e realizado a partir de novembro/2019.

O quadro social da cooperativa agricola localizada no Sudoeste, estado do Parana, constava
na época da pesquisa com 1.129 produtores, dos quais foram entrevistados 32 produtores.

Determinou-se como espaco de investigacdo da pesquisa a analise do cotidiano dos
produtores cooperados, e também, por entender que é nesse espago que se podera compreender
como a empresa estd tratando o processo de articulagdo da Comunicag¢do rural para que 0S

produtores inseridos neste contexto se relacionem com decisdes baseados em fatos e dados.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A seguir sdo apresentados os resultados da pesquisa de campo e as entrevistas conduzidas
com a parcela de 32 cooperados atuantes da organizacgao.
3.1. Instrucédo dos Cooperados

Do total de produtores entrevistados 12 possuem o terceiro grau, 09 o segundo grau e 11 o
primeiro grau completo, observa-se uma formacdo adequada para um entendimento no processo de

comunicacao no dia-a-dia da cooperativa.
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3.2. Perfil do Produtor Associado

Demonstra que o quadro de associados é composto de grandes produtores (trinta e um). Os
resultados demonstram a caracteristica da exploragdo das atividades agricolas que demandam

grandes extensdes de terras.
3.3. Ocupacéo da Propriedade
Confirmam-se a tradicdo na exploracao, trinta produtores responderam que estao ha mais de
10 anos na atividade, demonstrando tradi¢éo e experiéncia na exploracéo da atividade.
3.4. Local de residéncia/permanéncia mais frequente

Dos entrevistados, 21 responderam que residem em cidades mais proximas da propriedade e
11 responderam que residem na propriedade, demonstrado assim disponibilidade de acesso aos

meios de comunicacgao.

Tabela 1: Caracteristicas que representam um agricultor moderno - Fonte: autor
Respostas 1| 2| 3| 4| 5
Busca permanente por novas tecnologias 13| 7| 6| 4| 1
Valoriza e utiliza servicos agronémicos 8/11| 8| 3| 1
Administra a fazenda como uma empresa 4111 9| 4| 2
Preocupa-se com a rentabilidade sobre os investimentos 5/ 1] 3] 6]10

Os itens que se destacaram nas respostas foram - “a busca permanente por novas

tecnologias” e a “utilizagdo dos servigos agrondémicos”, comprovando o perfil de empreendedores.

Tabela 2: Itens mais importantes na gestdo da empresa rurais - Fonte: autor
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As respostas demonstram que a “informagao” e “possuir tecnologia” sdo muito importantes na
conducao dos negocios, comprova-se que a comunicacgao €é fator estratégico para a harmonia entre

cooperativa e cooperativados.

Tabela 3: Fontes de orientagdo que costuma consultar - Fonte: autor

Respostas 1 2| 3| 4| 5
Técnicos/ Agrbnomos 16| 14 2
Cooperativas 191 9] 2| 1| 1
Orgéos do Governo 0 2| 4] 1
Balconista/ vendedor da revenda 4 4110 4
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Tabela 4: Canal utilizado para venda da produgao agricola - Fonte: autor

Respostas 1 2| 3| 4| 5
Cooperativa 25| 1 5
Cerealistas 4| 4| 3
Atravessadores/Corretores Comissionados 4 1
Outras fontes 3120 1| 1

Tabela 5: Tipo de midia que traz mais lembranca na divulgacdo de um produto - Fonte: autor

Respostas 1| 2| 3| 4| 5
Comercial de Televisédo 9 3|7
Folhetos de insumos agricolas 918|523
Jornais e Revistas 21619194
Revistas de economia e negdcios 516]3]|5]5

Tabela 6: Melhores meios de a cooperativa divulgar seus produtos - Fonte: autor

Respostas 1| 2| 3| 4| 5
Dia de campo 3| 5/14] 5| 3
Folhetos Técnicos 3| 1| 5| 9] 3
Internet 6| 3| 2| 8| 4
Jornal da cooperativa 16| 7| 3| 3

Palestras técnicas 9/13] 6] 1] 1

4. CONCLUSOES

Na comunicacdo do antes, dentro e pds-porteira das fazendas, do grupo de associados da
cooperativa pesquisada, um fio condutor dos valores da sociedade esta presente em todos eles,
durante todo tempo. A doutrina cooperativista favorece o relacionamento e a comunicagdo entre a
cooperativa e seus cooperativados.

E necessario estimular a comunicacgéo via internet, baixo custo, agilidade e informacdes
atualizadas. A busca permanente de novas tecnologias € uma caracteristica marcante dos produtores
gue possuem formacao e estdo sintonizados com as tendéncias do setor.

As questBes como segurancga alimentar, meio ambiente, qualidade de vida e contestagdo ao
consumo oriundo de processos predatdrios e exploratérios do homem ou da natureza, vem sendo
discutidas junto ao quadro social.

Em sintese, comunicacdo hoje ndo pode ser vista mais como uma ferramenta isolada na
organizacdo. Diante dos resultados da pesquisa, destacamos como ponto forte a fidelidade dos
cooperados, a visdo hibrida e inovadora da cooperativa e associados através dos dia-de-campo.

A ativacdo comunicacional, os meios utilizados, a propaganda, o marketing direto, os
vendedores, 0s eventos, 0s materiais impressos, a internet e mesmo a presencga do presidente da

empresa em apresentagdes, entrevistas e integragdo com o publico, representam a “ponta de um
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iceberg”, cujo bojo vive em intensa identidade com aquilo que é percebido junto aos produtores
cooperados.
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