v.4,n.3, 2024

REVISTA CIENTIFICA ACERTTE
ISSN 2763-8928

SINDROME DE BURNOUT E FATORES DE RISCO PARA OS PROFISSIONAIS DE SAUDE
BURNOUT SYNDROME AND RISK FACTORS FOR HEALTH PROFESSIONALS

SINDROME DE BURNOUT Y FACTORES DE RIESGO PARA LOS PROFESIONALES DE LA
SALUD

Viviane Ribeiro de Paulal, Méarcia Mello Costa De Liberal?
e43179
https://doi.org/10.63026/acertte.v4i3.179

PUBLICADO: 05/2024

RESUMO

Em razdo das exigéncias do mercado de trabalho e da sociedade globalizada, os profissionais da
area de servicos de saude vivem diariamente uma realidade estressante que, se ndo for observada
com atencéo nas atribuicdes que lhes sdo conferidas, pode leva-los a desenvolver a Sindrome de
Burnout, doenca ocupacional capaz de provocar afastamento do trabalho de forma traumatica e
desencadear depressdo. Este estudo buscou conceituar em nivel exploratorio e descritivo como e
porque esse distarbio ocorre, com base em pesquisa bibliografica e no levantamento sistematico dos
fatores de risco mais frequentes. A metodologia pressupfe, ainda, o foco na problematica da
populagdo estudada entre funcionérios da area da saude com destaque para a atuagao em servigos
de emergéncia. Trata-se, portanto, de um panorama dos fatores de stress a que estéo sujeitos esses
profissionais, com a finalidade de evidenciar a Sindrome de Burnout, bem como as formas de
prevencao e de deteccgdo dos sinais, dos sintomas e dos maleficios dessa doenca.

PALAVRAS-CHAVE: Profissionais da saude. Stress. Sindrome de Burnout.

ABSTRACT

Due to the demands of the labor market and the globalized society, health service professionals live a
stressful reality daily that, if not carefully observed in the attributions assigned to them, can lead them
to develop Burnout Syndrome, an occupational disease capable of causing traumatic absence from
work and triggering depression. This study sought to conceptualize, at an exploratory and descriptive
level, how and why this disorder occurs, based on bibliographic research and a systematic survey of
the most frequent risk factors. The methodology also presupposes a focus on the problem of the
population studied among health workers, with emphasis on the work in emergency services. It is,
therefore, an overview of the stress factors to which these professionals are subject, to highlight the
Burnout Syndrome, as well as the ways of preventing and detecting the signs, symptoms, and harms
of this disease.

KEYWORDS: Health professionals. Stress. Burnout Syndrome.

RESUMEN

Debido a las exigencias del mercado de trabajo y de la sociedad globalizada, los profesionales de los
servicios de salud viven diariamente una realidad estresante que, si no se observa cuidadosamente
en las atribuciones que se les asignan, puede llevarlos a desarrollar el Sindrome de Burnout, una
enfermedad ocupacional capaz de causar una ausencia traumatica del trabajo y desencadenar
depresion. Este estudio buscd conceptualizar, a nivel exploratorio y descriptivo, cémo y por qué
ocurre este trastorno, a partir de la investigacién bibliografica y un relevamiento sistematico de los
factores de riesgo mas frecuentes. La metodologia también presupone un enfoque en la problemética
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de la poblacion estudiada entre los trabajadores de la salud, con énfasis en el trabajo en los servicios
de emergencia. Se trata, por tanto, de una vision general de los factores de estrés a los que estan
sometidos estos profesionales, con el objetivo de poner de relieve el Sindrome de Burnout, asi como
las formas de prevencion y deteccién de los signos, sintomas y dafios de esta enfermedad.

PALABRAS CLAVE: Profesionales de la salud. Estrés. Sindrome de Burnout.

INTRODUCAO

No contexto de um ambiente hospitalar, devem ser tratados com atenc¢éo especial os setores
fechados que, em sua abrangéncia, reinem a Unidade de Terapia Intensiva Adulta, Pediatrica e
Neonatal, o Centro Cirlrgico e Central de Materiais, as Agéncias Transfusionais e os Bancos de
Sangue, uma vez que sdo nessas areas que, especialmente, os profissionais da salude permanecem
in loco e de forma obrigat6ria, durante todo o periodo de um plantdo, que pode variar de seis a doze
horas, de acordo com contrato de trabalho estabelecido com cada Instituicdo. De acordo com 0s
estudos realizados para avaliar as condi¢ces de salde desses profissionais, este € o fator primordial
que contribui para uma situagdo de stress, haja visto os maleficios por ele causados, sob diversos
aspectos.

Nesse sentido, pesquisas vém revelando que os eventos estressantes podem originar varios
problemas fisicos e emocionais, podendo ser considerados como agentes estimuladores e
causadores de uma série de limitagdes, ou seja, uma ameacga ao equilibrio individual. Por essa razéo,
0 conceito de stress ocupacional também pode ser encarado pela 6tica transacional, que inclui a
interacdo entre os profissionais e as situacdes estressantes. Verifica-se, assim, que o stress
ocupacional acaba sendo desencadeado mediante a percepcdo de que o trabalhador tem que
desenvolver, a partir das demandas do seu ambiente de trabalho, habilidades para enfrenta-las.

Tendo em vista essa linha de atuagdo, a tematica é abordada associando fatores diversos,
capazes de gerar stress em todos 0s aspectos relacionados a setores fechados. Vale destacar que,
em varios setores da atuagdo de profissionais na area de saude, seja ela publica ou particular, torna-
se necessario estratificar as funcdes correlatas de todos os integrantes de uma equipe para atribuir a
cada um deles uma cota elevada de responsabilidades e de deveres que, na pratica, geralmente,
extrapolam os limites estabelecidos pelas elucidacfes teéricas.

Como a desvalorizacdo e as exigéncias do mercado de trabalho acabam obrigando muitos
profissionais a atuar em mais de uma entidade, seja ela um posto de salde, um hospital, um
ambulatério, ou outro emprego nessa area, o desdobramento dessa jornada acaba gerando stress e
descontentamento entre os profissionais, que acabam abandonando o cumprimento das suas
atividades devido ao acumulo de fungBes. Nos setores fechados, especialmente nas Unidades de
Terapia Intensiva, os profissionais vivenciam situagfes de urgéncia e emergéncia, pois, constituem-
se em &reas criticas onde o risco de morte se apresenta constantemente ao profissional e, muitas

vezes, como um grande desafio (Coronetti et al, 2006).
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Sendo assim, é de suma importancia que esses profissionais encarem esse desafio na
tentativa de aprimorar e de atender com mais eficiéncia as necessidades dos pacientes nos
momentos de urgéncia e emergéncia. O stress causa grandes maleficios a estes profissionais e,
assim, estudos tém sido desenvolvidos neste sentido com o intuito de proteger a classe deste grande
mal (Stacciarini & Troccoli, 2001). E importante destacar que, em um hospital onde a maioria dos
colaboradores tém formagdo médica ou de enfermagem, deve existir uma preocupagdo constante no
sentido de prevenir o stress e suas consequéncias negativas, muito embora o proprio ambiente
hospitalar acabe por desencadear essa grave ameaca a saude fisica e mental.

O trabalho desenvolvido por esses profissionais em um hospital representa, geralmente, um
conjunto de atividades ao longo de 24 horas ininterruptas de assisténcia ao paciente. Considerando-
se a complexidade dessas atividades e o tempo desprendido para desenvolvé-las, a assisténcia
prestada em um servico de emergéncia de um hospital pode representar um acréscimo de fatores
que contribuem para a sobrecarga de trabalho e, consequentemente, para o esgotamento dos
profissionais responséveis por essas tarefas.

A medicina moderna define stress como uma condicdo fora da normalidade. E considerado
um dos maiores causadores de disturbios funcionais no individuo, tanto no ambito social, quanto no
bem-estar fisico e psicolégico, pois demandam um processo de adaptacdo em grande escala. De
acordo com Lazarus & Launier (1978), “stress é qualquer evento que demande do ambiente externo
ou interno e que exceda os limites de adaptagdo de um individuo ou de um sistema social’. Portanto,
deve ser considerado como uma ameaca a saude, levando-se em conta o resultado da relacéo
individuo, ambiente e circunstancias sob as quais este se encontra.

Segundo Hans Selye (1978), no processo de stress destacam-se trés fases: alerta,
resisténcia e exaustdo. Lipp (2003) aponta uma quarta fase que pode ser denominada como a quase
exaustdo. De acordo com essa especialista, cada fase apresenta suas manifestagdes proprias, como
taquicardia e hipervigilancia na fase alerta. Na fase da resisténcia, ocorre um aumento do cortex da
supra-renal, que aumenta a capacidade de manter a atencdo. J4 na fase de quase exaustdo, o
desgaste é acelerado, originando o surgimento de doencgas psicossomaticas e, na Ultima fase, da
exaustdo, é possivel observar uma drastica reducdo do rendimento, deixando o profissional
vulneravel as reacdes emativas.

Isso acontece porque os horménios adrenalina e noradrenalina sdo liberados e caem na
corrente sanguinea das terminacdes simpdticas localizadas na parte interna das glandulas
suprarrenais. Dessa forma, o sistema nervoso simpéatico aumenta os batimentos cardiacos e a
respiracdo, fazendo com que o sangue seja desviado para 0os musculos esqueléticos, liberando a
gordura que o corpo mantém de reserva. Com 0 sistema nervoso simpatico ativado, o hipotalamo
realiza ainda sua segunda funcéo, com a ativacdo do sistema adrenal cortical, que sinaliza para a
glandula pituitaria segregar o horménio adrenocorticotréfico (ACTH), o "principal hormdnio para o
stress" no corpo, que estimula a camada externa da glandula adrenal, o cértex central, resultando na

liberacdo de um grupo de horménios, cujo principal é o cortisol, que regulam os niveis sanguineos de
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glicose e de certos minerais. Os estudos atuais procuram relacionar o stress com o surgimento e o
agravamento de diversas doencas, como as cardiacas, a artrite reumatdide, a hipertensao arterial
sistémica, incluindo ainda o desenvolvimento de tumores malignos e Ulceras.

Sabe-se ainda que, um estado de stress excessivo e prolongado pode desencadear outra
patologia, a Sindrome de Burnout, conhecida como um estado de esgotamento emocional e fisico
causado pelo stress excessivo e prolongado das atividades profissionais. Se forem levados em
consideragcdo os desafios da economia global e a inseguran¢a causada pelo desemprego, torna-se
necessario promover mudangas e medidas de intervengdo que visam a salde e ao bem-estar do
trabalhador. Somente a compreensédo desses fatores e dos seus possiveis desdobramentos pode
contribuir para uma intervencdo com o objetivo de prevenir, tratar ou minimizar os problemas gerados
pela sindrome nos profissionais e nas instituicdes da area da saude.

A Sindrome de Burnout € definida por Vasques-Menezes (2002) como uma condi¢do na qual
o trabalhador perde o sentido da sua relagdo com o trabalho, de forma que as coisas ja ndo importam
mais e qualquer esforco Ihe parece ser inutil. Para ele, essa sindrome é entendida como um conceito
multidimensional que envolve trés componentes: exaustdo emocional, despersonalizacdo e falta de
envolvimento pessoal no trabalho.

De acordo com Maslach e Jackson (1981) “a sindrome aparece como uma reacao a tensao
emocional crénica gerada a partir do contato direto e excessivo com outros seres humanos,
particularmente, quando estes estdo preocupados ou com problemas”.

Ja na visdo de Morais et al (2004), A Sindrome de Burnout resulta da interacao de variaveis
psicolégicas, biolégicas e socioculturais, incluindo fatores de risco e determinantes que aumentam a
probabilidade do desenvolvimento e da permanéncia da doenca. Nesse sentido, o grau e o tipo de
manifestacfes vdo se dar a partir da configuracdo dos fatores individuais (predisposicdo genética,
experiéncias socioeducacionais) e dos fatores ambientais (locais, pessoas e condi¢des de trabalho).

Segundo Guido (2003), nao existe uma relacé@o direta entre o nivel de stress e o tempo de
trabalho no setor. Em muitas situagfes, além do stress pessoal, um gestor acaba tendo que controlar
o0 stress de sua equipe. Para isso, ele deve se utilizar de estratégias que valorizem e viabilizem bons
relacionamentos pessoais, que estimule a criatividade, a colaboracdo e o trabalho em equipe de
forma sincronica.

Coronetti et. al. (2006) apostam sugestdes que podem prevenir o stress nos enfermeiros, em
particular, e indicam como principais causas o relacionamento interpessoal e a falta de recursos
humanos e materiais. Entre as sugestfes propostas por eles destacam-se a melhoria das condi¢des
de trabalho, maior participacdo do enfermeiro no cuidado e nas orientag8es aos funcionarios, o que
geraria menos descontentamento e minimizaria erros dos profissionais de nivel técnico, e uma
divisdo justa das tarefas e das atividades, incluindo o respeito profissional e o servico de suporte
psicolégico.

De maneira geral, a Sindrome de Burnout se desencadeia apos o stress. Cabe, entdo, aos

profissionais saber diferencia-los, pois, a sindrome pode ser o resultado de uma situacdo de tenséo
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prolongada, diferentemente do excesso de stress. Muito embora o stress seja sinbnimo de excesso,
seja de pressao, de exigéncia fisica ou psicoldgica, os individuos estressados ainda conseguem
perceber que poderiam se sentir melhor se mantivessem tudo sob controle. Ja, no caso da Sindrome
de Burnout, os profissionais perdem suas esperancas e motivacdes, € ndo conseguem mais enxergar
e transformar a situacao de maneira positiva.

Para finalizar, estamos diante de uma estratégia que exige dos gestores e dos profissionais
da saude uma conduta séria de comprometimento, dedicagdo e responsabilidade para a obtengéo de
resultados eficazes. O importante mesmo € disseminar esses conceitos e os exemplos que ainda nao
estdo devidamente incorporados ao cotidiano dos ambientes hospitalares em nivel nacional. Com um
servigo organizado nesse sentido, podemos minimizar os riscos possiveis a salde dos profissionais e
da populagdo em geral. Como os residuos entram de novo na cadeia produtiva, o consumo de
matérias-primas é reduzido. Dessa forma, sera possivel comprar apenas a quantidade necessaria de
cada insumo da cadeia produtiva Todos esses compromissos trardo resultados benéficos pela

preservacdo do meio ambiente e para que as geraces futuras.

1 METODO

Trata-se de um estudo em nivel exploratério e descritivo, com base na pesquisa bibliogréfica
sobre Sindrome de Burnout e no levantamento sistematico dos fatores de risco. A metodologia
pressupde, ainda, o foco na problematica da populagdo estudada, ou seja, entre profissionais da area
da saude com destaque para a atuacdo em servicos de emergéncia. Para o levantamento
bibliografico, foram buscados artigos e revistas cientificas que definem e descrevem a Sindrome de
Burnout, nas seguintes bases de dados: IndexPsi, Scielo, Lilacs e Psycinfo.

Apos a coleta de informacdes, os dados obtidos foram analisados levando-se em conta os
aspectos relevantes dessa sindrome em profissionais que atuam na area da saude, assim como 0s
principais fatores de risco, as estratégias de intervengdo que revelaram resultados positivos, além

das comparacg@es entre os profissionais da salde mais sujeitos e afetados ao distarbio em questéo.

2 RESULTADO

Foi consultada mais de uma dezena de estudos, dentre 0s quais somente um pode ser
considerado como uma revisdo bibliografica de fato, uma vez que, os demais se propuseram a
realizar pesquisas de campo. Vale destacar que, a populacdo mais investigada foi a de médicos,
seguida pela de enfermeiros e assistentes de enfermagem e, de forma bem escassa, a de agentes
comunitarios da salde. Silva e Menezes (2008) realizaram uma série de pesquisas com 0s agentes
de unidades basicas de saude, com a finalidade de mensurar as trés principais dimensfes da
sindrome, a saber, exaustdo emocional, despersonalizacdo e decepc¢do, que pode ser entendida
como baixa realizacdo pessoal.

Segundo os resultados, 24,1% dos entrevistados apresentaram a sindrome de esgotamento

profissional, sendo que a maioria também demonstrou exaustdo emocional. Outra pesquisa feita com
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diversos profissionais, incluindo dois médicos, um secretario, um psicologo, um farmacéutico, um
enfermeiro e trés auxiliares de enfermagem que trabalham em uma clinica de oncologia pediatrica,
revelou que as causas do stress estdo relacionadas as dificuldades da organizacdo do trabalho,
assim como as caracteristicas da doenca, o tratamento realizado e a morte de criancas.

Em estudos realizados com médicos (dos Santos Barros et al, 2016; Lima et al, 2007), a
Sindrome de Burnout foi avaliada nas suas trés dimens@es que, por sua vez, foram classificadas nos
niveis baixo, moderado e alto. Dessa vez, participaram médicos intensivistas que trabalhavam na UTI
para adultos. Foi constatado que a sindrome afetava 63,3%, com énfase na exaustdo emocional.
Dentre os médicos residentes do Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia, cerca
de 20,8% comprovaram a incidéncia da Sindrome de Burnout, enquanto 65% da populacédo estudada
apresentou classificacdo alta no quesito de exaustdo emocional. Os profissionais cancerologistas
também apresentaram indicios da sindrome em 15,7% dos médicos e, dessa amostragem, 55,8%
estdo incluidos na dimenséo relacionada a exaustao emocional.

Outras pesquisas (Fogaca et al, 2008; Herndndez, 2003; Feliciano, Kovacs & Sarinho, 2005)
foram aplicadas com duas popula¢gBes: médicos e enfermeiros. Fogacga et al. (2008) realizaram uma
revisdo bibliogréfica sobre stress ocupacional e Sindrome de Burnout em médicos e enfermeiros que
atuavam na unidade de terapia intensiva pediatrica e neonatal (UTIPN).

Por sua vez, Hernandez (2003) realizou um estudo transversal com profissionais da saude
dos niveis primario e secundario de atendimento, relacionando o stress a Sindrome de Burnout. Os
resultados mostraram que, tanto o género e a profissdo quanto o nivel de atendimento foram
determinantes na diferenca das respostas sobre stress e Burnout. Também, Feliciano, Kovacs &
Sarinho (2005) buscaram entender os sentimentos de profissionais dos servicos de pronto-socorro
pediatrico diante das condi¢Bes de trabalho, tendo como referencial os componentes da Sindrome de
Burnout.

Jodas & Haddad (2009), em uma pesquisa com enfermeiros que trabalham no Pronto
Socorro do Hospital Universitario Regional do Norte do Parana (HURNP), buscaram investigar os
sinais e os sintomas da Sindrome de Burnout nos participantes da amostra. Com isso, foi constatado
gue 8,2% desses profissionais apresentaram sinais da sindrome. Paschoalini et al. (2008) buscaram
detectar possiveis indicios de alterac8es cognitivas, depresséo, ansiedade e agentes estressores
ocupacionais em auxiliares e técnicos de enfermagem e enfermeiros de vérios setores da Santa
Casa de Misericérdia de Assis-SP.

No caso de Gil-Monte & Marucco (2008), a pesquisa foi realizada em Buenos Aires, com a
utilizacdo de critérios de varios paises, com 0 objetivo de analisar a Sindrome de Burnout em
pediatras de hospitais com prestacdo de atendimento geral. Foram empregados, ainda, diferentes
critérios de paises para que se pudesse estabelecer uma prevaléncia, que variou de acordo com o
critério adotado em cada um, o que possibilitou chegar a conclusdo de que as influéncias
transculturais podem determinar os critérios que permitem estabelecer a prevaléncia da Sindrome de

Burnout em cada contexto sociocultural.
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3 DISCUSSAO

Todos os resultados revelados pelas pesquisas aqui mencionadas permitem constatar que o
sintoma da sindrome que mais se destaca é a exaustdo emocional. Com relacéo as fontes de stress
associadas ao diagnéstico da Sindrome de Burnout, as mais verificadas foram o baixo
reconhecimento do trabalho realizado, os problemas na rotina hospitalar, as falhas na coordenacéao
do grupo de trabalho e a escassez de recursos de auxilio ao profissional. Também foram apontados
fatores como a insuficiéncia da estrutura administrativa no servico de saude, a quase auséncia de
apoio social e a enorme discrepancia entre a remuneracéo e o esfor¢co dispendido para dar conta do
trabalho, incluindo a falta de oportunidades de desenvolvimento pessoal.

Também, foram constatadas as necessidades de atualizac@o de informacao para assegurar a
competéncia profissional, os conflitos com superiores e 0 peso do excesso de responsabilidade nos
resultados do atendimento aos pacientes. Por outro lado, o diagnéstico de Sindrome de Burnout foi
menor entre os profissionais que afirmaram ter hobbies e entre aqueles que alegaram a pratica de
atividades fisicas de forma regular. Esses profissionais eram mais experientes na sua area de
atuacdo e possuiam titulo de especialista, entre outros certificados de estudo.

Foi possivel verificar que os sintomas da Sindrome de Burnout foram relatados por causa de
transtornos do sono, cefaleias, ansiedade, irritabilidade, depresséo, fadiga ou fraqueza, azia ou
acidez estomacal e altos niveis de cortisol. Outros indicios da doenca estdo relacionados a
ocorréncia de cansaco, esgotamento, angustia e revolta pela sobrecarga e pelas limitagbes dos
recursos para enfrentar os casos que envolvem o risco de vida, o medo de cometer erros fatais, a
descrenca nas possibilidades de mudancgas e a vontade de desistir da profissdo, além do sentimento
de inadequacéo e fracasso, do pouco tempo para atividades de lazer, dores nos ombros e na nuca,
cansaco mental e 0 estado de aceleracdo continuo que impede qualquer tipo de relaxamento.

As atitudes diante do trabalho, que tornam o profissional vulneravel a Sindrome de Burnout,
encontram-se associadas ao envolvimento profissional e ndo pessoal no auxilio aos pacientes e seus
familiares, fator este que eleva o nivel de ansiedade por meio da racionalizagdo por meio do
distanciamento emocional. J4, o confronto entre os limites e as potencialidades dos servigos e as
necessidades dos usuarios podem provocar conflitos entre os profissionais e os pacientes, gerando a
falta de confianca em relacdo aos colegas de trabalho. Os resultados da pesquisa indicaram a
necessidade de intervencBes das instituicbes em termos de capacitacdo e de suporte aos
profissionais para que eles possam compreender e lidar com os fatores subjetivos da atividade
assistencial, como agente preventivo contra a instauragcao do Burnout.

As informacdes obtidas por essas pesquisas para a prevencdo da sindrome podem ser
resumidas em menos burocracia, limitagdo do nimero de pacientes atendidos e uma oferta maior de
formacdo continuada. Nesse sentido, vale ressaltar que a resposta fisiologica a um estimulo
estressor, seja ele de natureza fisica, seja ele psicolégico, constitui um mecanismo de protecdo e de

adaptacao para que o equilibrio homeostéatico do corpo possa ser mantido de forma continua. Por
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essa razdo, a resposta ao stress pode advir de uma série de eventos neurais e hormonais, que
geram consequéncias de longa e de curta duracao tanto para o cérebro tanto para o corpo.

Também foi demonstrado que o stress relacionado aos profissionais da area da saude pode
ser ocasionado pela falta de pessoas e de materiais adequados, além da baixa remuneracéo que, na
maioria das vezes, ndo estd a altura do trabalho realizado no cotidiano hospitalar. Ja, os
relacionamentos pessoais podem ser considerados, em menor escala, como geradores dos fatores
de stress para aqueles que prestam atendimento aos pacientes e obedecem a escala de servigos. O
controle de materiais e dos métodos para a conservagdo sdo tidos como desafios constantes em
termos de gerenciamento, uma vez que ndo é possivel permitir a falta de certos insumos e servigos
tidos como essenciais ao bom funcionamento dos ambientes fechados e no atendimento aos casos
graves em situacdes de urgéncia e emergéncia. Portanto, a tensdo € grande nesses locais de
trabalho e os profissionais necessitam estar aptos para solucionar desafios, como paradas cardio-
respiratérias, convulsdes e episédios de infarto recorrente, entre outras situacdes relacionadas a
equivocos por causa da imprudéncia, da impericia e da negligéncia e, assim, suas implicacdes na
saude dos pacientes.

Por serem consideradas como fatores de stress, as duplas jornadas necessitam ser
planejadas com cuidado e visando objetivos bem focados, para que ndo se tornem uma pratica
constante. Nesse sentido, a equipe deve ser constituida com a autonomia do profissional gestor ou
chefe, pois tanto a entrevista quanto a selecdo dos novos integrantes refletem na escolha dos
profissionais mais acertados, na busca de vencer os obstaculos que fazem parte da rotina e da

pressao caracteristicas do trabalho nos ambientes hospitalares.

4 CONSIDERACOES

Tendo em vista as informac¢des levantadas, urge a necessidade de dar maior atencdo ao
gerenciamento da situacao de bem-estar dos trabalhadores da area da saude, levando em conta que
eles atuam como uma espécie de interface fisico-psicolégica com os pacientes e com 0s seus
familiares. Cabe destacar que, a dindmica organizacional do trabalho em hospitais é a responsavel
pela grande tensdo ocupacional desses ambientes, fazendo com que seja preciso monitorar a saude
mental e fisica desses profissionais de forma periddica.

Ainda, tomando como base os artigos pesquisados, as indicacdes para os profissionais da
saude, no que diz respeito ao contexto de trabalho, consistem em encontrar mecanismos e
ferramentas capazes de controlar o stress das atividades realizadas dentro dos hospitais, por meio
de sistemas de apoio informal e formal. Além disso, é preciso estabelecer os limites pessoais em
termos de tempo e energia, no intuito de evitar o envolvimento excessivo e manter abertas as vias de
comunicacdo com os colegas.

Outro aspecto diz respeito a importancia de manter um equilibrio estavel entre vida pessoal e
profissional, ou seja, ter tempo para dedicar a familia, ao descanso e ao envolvimento com atividades

de lazer de forma regular. Em relacdo as instituicbes, € recomendavel seguir as indicacdes do

Revista Cientifica ACERTTE
Unindo o Universo Académico



v.4,n.3, 2024

REVISTA CIENTIFICA ACERTTE
ISSN 2763-8928

SINDROME DE BURNOUT E FATORES DE RISCO PARA OS PROFISSIONAIS DE SAUDE
Viviane Ribeiro de Paula, Marcia Mello Costa De Liberal

Ministério da Saude (2001) em termos da criagdo de canais que possam identificar as necessidades
e as expectativas de cada colaborador, incluindo o retorno dessa avaliacéo.

Vale destacar que a funcdo daqueles que se propbe a prestar apoio aos grupos de
profissionais na linha de frente do atendimento, consiste em auxilid-los a administrar seus préprios
problemas, sejam eles de ordem socioecondmica ou de origem emocional, com a finalidade de
estabelecer posturas éticas que respeitem a dignidade dos pacientes e a valorizagdo dos colegas de
trabalho.

Para finalizar, o grande desafio esta em canalizar o sofrimento psiquico intrinseco a rotina
laboriosa dos profissionais de saude que, se for compreendido e bem elaborado pelos seus agentes,
poderd ser transformado em desenvolvimento pessoal por meio da construcdo de novos
conhecimentos que servem de vivéncia motivacional para o desempenho cada vez melhor desses
individuos, inseridos no significado mais amplo da esséncia do que deve ser um atendimento de

saude de qualidade.
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