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RESUMO

O feedback é uma ferramenta muito importante na comunicac¢do, tendo por objetivo conduzir o
colaborador ao cumprimento sua missdo, pois permite que sua rota seja recalculada, caso
necessario. Geralmente ocorre de cima para baixo: o gestor oferece o feedback ao colaborador.
Entendendo que o colaborador é um ativo essencial da organizacdo, sua opinido também deve ser
levada em consideracdo. Por isso, é necessario que a voz do colaborador seja ouvida trazendo
significado e importante contribuicdo para a organizacdo. Para isso, apresenta-se a visdo de diversos
autores neste estudo; o que caracteriza uma pesquisa bibliografica e exploratéria, com foco
principalmente em descrever como a comunicagdo pode ser estratégica, bem como a utilizagdo do
feedback ascendente (do colaborador para o gestor) que, atrelado a avaliacdo de desempenho, pode
ser benéfico para a aplicacdo da escuta ativa na organiza¢éo. Portanto, ouvir o colaborador pode ser
uma ferramenta estratégica, pois sua percepcdo e suas interacdes nas atividades do cotidiano,
podem favorecer o clima, de modo impar, no ambiente organizacional, além de ser um possivel
agente de inovacéo.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicac¢do. Feedback. Escuta Ativa

ABSTRACT

Feedback is a very important tool in communication, with the purpose of leading the employee to fulfill
his mission, as it allows his route to be recalculated, if necessary. It usually occurs from top to bottom:
the manager offers the feedback to the employee. Understanding that the employee is an essential
asset to the organization, his or her opinion must also be taken into consideration. Therefore, it is
necessary that the employee's voice is heard, bringing meaning and important contribution to the
organization. For this, the view of several authors is presented in this study, which characterizes a
bibliographic and exploratory research, focusing mainly on describing how communication can be
strategic, as well as the use of upward feedback (from the employee to the manager) that, linked to
performance evaluation, can be beneficial for the application of active listening in the organization.
Therefore, listening to the employee can be a strategic tool, because his perception and his
interactions in the daily activities can favor the climate, in a unique way, in the organizational
environment, besides being a possible agent of innovation.

KEYWORDS: Communication. Feedback. Active Listening.

RESUMEN

El feedback es una herramienta muy importante en la comunicacién, cuyo objetivo es conducir al
empleado al cumplimiento de su mision, ya que permite recalcular su ruta, si es necesario. Por lo
general, se produce de arriba a abajo: el directivo ofrece el feedback al empleado. Entendiendo que el
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empleado es un activo esencial de la organizacidn, su opinion también debe ser tenida en cuenta. Por
lo tanto, es necesario que la voz del empleado sea escuchada, aportando un significado y una
contribucion importante a la organizacion. Para ello, se presenta la vision de varios autores en este
estudio; que caracteriza una investigacion bibliografica y exploratoria, centrandose principalmente en
describir cémo la comunicacién puede ser estratégica, asi como el uso de la retroalimentacion
ascendente (del empleado al gerente) que, ligada a la evaluacién del desempefio, puede ser
beneficiosa para la aplicacion de la escucha activa en la organizacion. Por lo tanto, escuchar al
empleado puede ser una herramienta estratégica, ya que su percepcion y sus interacciones en las
actividades cotidianas, pueden favorecer el clima, de manera Unica, en el entorno organizacional,
ademas de ser un posible agente de innovacion.

PALABRAS CLAVE: Comunicacion. Retroalimentacion. Escucha activa

INTRODUCAO

O tema principal desta pesquisa é verificar como o feedback ascendente podera ser favoravel
a organizacdo, e se essa pratica conseguira contribuir para o aumento da performance, e maior
desenvolvimento organizacional, tendo a area de Recursos Humanos (RH) como protagonista na
busca e levantamento de dados, por meio de ferramentas existentes; intercdmbio das informagfes e
interacdo entre os demais setores da organizacdo, bem como andlise dos resultados obtidos,
apresentacao de propostas de melhoria, e devolutiva aos colaboradores.

Por isso, o problema principal da pesquisa esta centrado na seguinte questdo: como a voz do
colaborador e a escuta ativa do profissional de recursos humanos podem configurar-se em vantagem
competitiva nas organiza¢des?

Este trabalho torna-se relevante, pois mostrara que é necessario que haja uma exploragao
maior do tema, visto que mesmo sendo um assunto fundamental, ndo existem muitos estudos
cientificos, ou materiais bibliograficos que delimitem os efeitos e consequéncias estratégicas do
feedback ascendente, o que denota pouca, ou henhuma utilizacéo efetiva, e falta de profissionais que
pesquisem, e apresentem estudos sobre o tema com a devida importancia que merece, sendo
necessario mais artigos cientificos para a sondagem do tema proposto.

Assim, o objetivo deste estudo se caracteriza em analisar como o feedback ascendente pode
contribuir para o crescimento e desempenho da organizacdo. Apresentar, por meio de uma revisao
bibliografica, como se da o processo de comunicacdo nas organizacdes; ldentificar a importancia do
feedback ascendente, e como a cultura organizacional influencia para que os funcionéarios se sintam
abertos a contribuir com suas opinides e sugestdes; verificar como a avaliacdo 360° pode ser uma
ferramenta importante para a coleta das informacdes, e para que o profissional de RH as utilize de

forma estratégica e como a escuta ativa pode ser um diferencial para as organizacdes.

A COMUNICACAO NAS ORGANIZACOES: PRINCIPAIS ABORDAGENS

A comunicacdo pode ser fundamental para a imagem da organizacdo pois a utilizacdo dos
canais adequados e a preocupacdo com a mensagem a ser transmitida pode torna-la uma ferramenta

estratégica valiosa, em meio a um mercado competitivo e desafiador. A obtencdo de uma
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comunicacdo pautada na qualidade, sendo clara, objetiva e aplicada ao canal correto, permite uma
recepgdo concreta e efetiva do destinatario.

Figura 1 - Processo de comunicagdo — Adaptado conforme
FRANCA e LEITE (2007).
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Fonte: Os autores, (2022)

Seguindo esta linha de pensamento, Félix (2020 p. 177) diz que “Comunicar significa chegar
ao receptor e receber de volta o feedback” Logo, as organizacbes podem estabelecer um
acompanhamento continuo, avaliando os canais escolhidos, para que estejam adequados de acordo
com a mensagem que sera direcionada, e quais os resultados esperados.

Fator importante a ser ressaltado pelos autores Galdo e Crescitelli (2014) é que os ajustese
revisbes das acbes influenciam diretamente no planejamento da comunicacdo, e esses
acontecimentos ja sdo esperados pelos gestores. No entanto, as consideragbes dessas
circunstancias revelam que existe a preocupacdo de que as principais a¢fes sejam mantidas, de
modo a preservar a linha central da comunicacdo e seu direcionamento geral, dado
principalmente, pelas diretrizes do posicionamento.

A este respeito entende-se que:

A comunicacgéo interna visa propiciar meios para promover maior integracdo dentro
da organizagdo, compatibilizando os interesses desta e dos empregados, mediante
o estimulo ao didlogo, a troca de informagfes e experiéncias e a participagdo de
todos os niveis. Em sintese, a comunicacdo interna é planejada em torno de
propésitos claramente definidos, para viabilizar toda a interacdo possivel entre a
organizacdo e seus empregados lancando m&do de metodologias e técnicas da
comunicagdo institucional e até da comunicagdo mercadolégica. Evidentemente, na
medida em que ela se desenvolve no d&mbito de uma comunicacao integrada, com
politicas globais estabelecidas, estratégias delineadas e programas de acdo
voltados prioritariamente para todo o publico interno, tenderd a ser muito mais
eficiente e eficaz (KUNSCH, 2020, p. 100).
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Em virtude dos fatos mencionados, para Tomaz et al., (2016) a comunicacdo € considerada

funcdo estratégica da empresa. E definido como comunicacio empresarial uma atividade sistémica,

de carater estratégico, relacionada a hierarquia da empresa, que tem por objetivo criar, manter ou

mudar para favoravel, a imagem da instituicdo junto ao seu publico.

A escolha dos canais de comunicagao podera ser um fator de grande valia para a obtencéo

de uma melhor explanacédo da mensagem, a fim de se obter sucesso na recep¢éo do contetdo para o

colaborador. Segundo Franga e Leite (2007, p. 45), os melhores canais séo 0s apresentados a seqguir:

Figura 2 - Midias empresariais: sistema de veiculos para comunicagéo interna - Adaptado conforme

Midia especial
(eventos); midia nao-
convencional.

FRANCA e LEITE (2007).
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(Internet, intranet,
I'V, radiodifusiao);

Midia oral (discurso
empresarial);

Midia audiovisual
(programas
audiovisuais);

Midia visual (murais,
quadros de aviso);

O uso dessas midias pode ser efetivo (permanente) ou ocasional,
programadas de acordo com perfil de cada publico ou objetivo
organizacional

Fonte: Os autores, (2022).

Com isso, a comunicagdo empresarial interna se torna uma vantagem competitiva quando as
organizacBes conhecem o0s seus clientes internos e externos, alcancando todos os seus publicos por
meio de uma Unica voz, fortalecendo a identidade da marca, e ainda, com uma comunicacgao objetiva,
e integrativa, reunindo o esfor¢o de suas diversas areas para alcancar um objetivo em comum, sem
deixar de lado a particularidade de cada setor, mas agindo de modo a evidenciar seus valores e
principios:

Para tanto as ac¢Bes comunicativas devem ser resultantes de um processo de
planejamento estratégico, fundamentado em andlises de cenarios, pesquisas e
auditorias com conhecimento da organizacdo como um todo. Com um plano
estratégico de comunicacdo bem sistematizado e alinhado com os principios
organizacionais, a area da comunicacgao deixa de ter uma funcdo meramente tatica e
instrumental e passa a ser considerada estratégica. Torna possivel assim agregar
valoras organizacdes, ajudando-as no cumprimento de sua missdo, na consecugdo
dos objetivos globais, na fixagédo publica dos seus valores e nas agdes para atingir
seu ideario de visdo no contexto de uma perspectiva de mundo, sob a égide dos
principioséticos (KUNSCH, 2020 p. 101).
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Cuidar da comunicagcdo demanda esfor¢co e planejamento. Com isso, a escolha dos meiosde
comunicacao, e o acompanhamento dos resultados é imprescindivel, principalmente pelo fato de que
essa pratica estratégica pode estabelecer um padrdo de identidade comunicacional, e de
consolidag&o dos canais utilizados.

Se tratando de acompanhamento de resultados da comunicacdo, torna-se essencial
estabelecer uma rotina ciclica: na qual o colaborador perceba que sua voz é importante, e que as
organizagbes podem construir um ambiente favoravel, e fortalecer a cultura de ouvir o colaborador, e

aplicar essas contribui¢bes estrategicamente, estabelecendo assim, a cultura do feedback.

O FEEDBACK NAS ORGANIZACOES

A comunicacdo pode ser a chave para a consolidacdo da imagem, sucesso e tomadas de
decisdes estratégicas dentro de uma organizacdo; porém é necessario que a interacdo neste fluxo
comunicacional seja cada vez mais eficiente e possibilite que os envolvidos definam as maneiras de
alcancar os objetivos organizacionais, e para a certeza de que a comunicacgéo foi efetiva, o ciclo se
completa com o feedback, pois permite direcionar o caminho correto, e o alcance dos resultados.
(BARROS; MATOS, 2015)

Neste estudo, é abordado o feedback nos niveis organizacionais e administrativos, buscando
entender como a voz dos colaboradores pode contribuir para o diagnéstico, controle de ruidos e
falhas da comunicacdo e dos processos, para o aperfeicoamento das competéncias de lideranca de
forma participativa, para que haja maior engajamento no trabalho (SAMPAYO SILVA, 2012), e ainda
como proposto por Barros e Matos (2015), para o aumento da lucratividade, devido ao bom
desempenho dos funcionarios. Incluindo ainda, a economia de recursos com consultorias para tal
busca e diagndstico.

De origem inglesa, a palavra feedback tem como conceito “retroalimentar”, que em outras
palavras, significa uma reagcdo a um estimulo. Segundo Consoni (2010, p. 37) “o feedback é um
importante recurso, pois permite que sejamos avaliados de acordo com nossa competéncia pelos
outros individuos tanto no ambiente social quanto profissional”’. A caracterizacéo do feedback se da
por meio de apontamentos e direcionamentos, sendo eles positivos ou negativos, em relacdo a um
comportamento visando sempre o desenvolvimento do colaborador. Pensar na utiliza¢@o do feedback
€ combinar ideias em conjunto. Podendo ser tragado um plano de acao para tal rumo o qual podera
ser seguido de acordo com o0s levantamentos propostos na comunicagao.

A manifestacdo de tal atividade se constitui de um processo continuo que deve estar
enraizado nas politicas organizacionais da empresa, intitulado de Cultura Organizacional. Segundo
Padoveze e Benedicto (2005, p. 4) “as crengas, os sistemas de valores e as normas de
comportamento organizacional, sdo guias para o desenvolvimento das atividades empresariais. De
certo modo, os valores sdo padrdes pelos quais nos avaliamos, e tém um reflexo sobre as decisdes,

acgoOes e atitudes das pessoas”. Ou seja, para que haja uma constante utilizagdo e um bom exercicio
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do feedback, é preciso que ele seja parte integral da cultura, processo esse que complementaria a
identidade da organizacao.

Para exploracdo do tema, utilizaremos o conceito de feedback ascendente, equivalenteao
conceito de emplyoee voice que de acordo com D’Almeida (2016, p. 13), pode-se entender a voz do
colaborador quando “voluntariamente comunica sugestbes, preocupacdes, informagbes sobre
problemas, ou opinides relacionadas ao trabalho a alguém em uma posicao hierarquica superior”. Ou
seja, para que por meio de uma gestédo totalmente participativa, sejapossivel construir uma cultura
gque fomente a colaboragdo, engajamento, senso de responsabilidade, autonomia e
consequentemente aumento de performance, inovagdo eprodutividade, o que é fundamental no
cenario organizacional atual.

Tao importante quanto ouvir os colaboradores, € criar um ambiente que seja favoravel, e um
clima que propicie este tipo de escuta, e que ocorra de forma cada vez mais natural, flexibilizando
para isso, 0s meios e padrdes de comunicagdo existentes, principalmente na comunicacdo interna,
pois ou a faltade canais abertos, ou hierarquias muito rigidas, podem desencorajar a participagao
doscolaboradores e criar varias barreiras que impedirdo o funcionario de se expressar sinceramente.

Neste sentido, Sampayo e Silva (2012) apontam que de acordo com pesquisas, 0S
individuos podem ser relutantes em transmitir informacdes negativas a seus superiores, e que
apenas a introducdo de uma estrutura hierdrquica num determinado grupo é suficiente para
impedir uma comunicacao aberta, ou seja, pode haver receio de retaliacdo, ou de que seus inputs nao
serdo levados a sério, ou ainda que sua fala seja percebida como inadequada, e até que poderdo
ser sancionados devido suas colocagBes, o que pode levar a um efeito reverso e negativo,
igualmente relevante, que é o siléncio dos colaboradores.

Dessa forma, é notério que quando as empresas recebem e tomam acdes estratégicas frente
ao feedback de seus funcionarios, os problemas comegam ser resolvidos de baixo para cima, tendo
mais agilidade e economia de recursos, 0 que impacta diretamente na produtividadedo negécio, e de
forma ciclica: o colaborador se sentirA motivado e engajado, trazendo novas ideias e sugestdes,
contribuindo com o desempenho e aumento da performance da organizagdo, que por sua vez podera
se manter competitiva e inovadora. Em relacédo a isso, para se dar um feedback consciente e efetivo,
se faz necesséario a utilizagdo de um método avaliativo que consumara a insercdo da troca de
respostas entre o receptor e o emissor da comunicacdo. Por isso, a seguir, serdo apresentadas as

reflexdes sobre avaliagdo e desempenho.
AVALIAGAO 360° UMA FERRAMENTA PARA MEDIR O FEEDBACK ASCENDENTE

Fazendo parte do subsistema de aplicacdo de recursos humanos, a avaliacdo de
desempenho é uma investigacdo por meio de um exame, entendimento e uma interpretacdo sobre
determinado comportamento e/ou tarefa (PEREIRA, 2014). A avaliacdo do desempenho pode ser
atribuida ao gestor, funcionario, a equipe ou até mesmo ao préprio individuo. E, para que o feedback

ascendente seja usufruido na organizagcdo, a aplicagdo da avaliagdo 360° é a que pode ser
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devidamente colocada em ac¢do, pois € a partir dela que o colaborador avalia e da o adequado
retorno aos superiores.

Pode-se entender como avaliagdo 3602 aquela que avalia o colaborador de maneira
imparcial, com um procedimento categdrico, com o intuito de reconhecer e observar qual a percepgéao
gue as pessoas tem do profissional e de suas competéncias, seja ele em todos os niveis hierarquicos
(GONCALVES, 2019).

Portanto, cabe entdo a area de recursos humanos, dentro de suas atribuicdes, aplicar a
avaliacdo de forma sistémica e consistente, coletando os dados e estruturando os resultados demodo
a entender, validar e levar aos responsaveis as respostas, opinides e sugestfes dos funcionarios, e
por sua vez estabelecer critérios, metas e objetivos para viabilizar as melhorias identificadas, além de
em seguida oferecer o retorno aos participantes da investigacdo, apontando e reconhecendo suas
contribui¢des.

Sendo assim, a gestdo de desempenho e a gestdo de recursos humanos poderdo atuar em
conjunto para promover a atividade da organizac¢éo e dos colaboradores definindo assim 0s processos
e praticas quanto a avaliagdo (MARQUES, 2017). Agir em conjunto, também podera ser beneficiado na
utilizac@o da préatica do feedback ascendente para a funcéo de recursos humanos, a fim de que a
troca de informacBes do colaborador para a alta gestdo, possibilitara uma evolucdo das relacdes
internas e também, reforcard a identidade da organizacdo, em vista que os colaboradores também
séo clientes internos, conforme explica Rudo (1999).

Contudo, a comunicacdo podera ser utilizada como mediador para um retorno ascendente
efetivo com base nas avaliages e para, junto com a equipe de RH, projetarem o desenvolvimento da
organizacdo com base na visdo do colaborador para a alta gestdo. Sendo assim, para a explanacao
de tais métodos de comunicagdo, Melo (2007) afirma que a melhor utilizagédo para que seja realizado
a comunicacdo ascendente podera ser aproveitado com memorandos escritos, relatorios, reunides
grupais e conversas informais com os superiores. Com isso, se faz necessario um atencdo maior
guanto a receptividade de tais informag@es, tornando assim, a escuta ativa como uma acéo efetiva na

organizagéo.

A ESCUTA COMO VANTAGEM COMPETITIVA NAS ORGANIZACOES

Ao abordar os temas: comunicacgéo, feedback e avaliagdo 360°, buscou-se destacar o papel e
atuacdo da equipe de RH, ouvindo os colaboradores, e criando métodos e ac¢des que permitem
conglomerar as evidéncias colhidas, e utiliza-las estrategicamente, transformando-asnum diferencial,
ou seja, uma vantagem diante dos concorrentes, de modo que essas acdes criem valores que
satisfagam os clientes, e que ndo sejam possiveis de implementar com facilidade por outros
competidores, caracterizando-se como vantagem competitiva. (ITO et al., 2012, apud BARNEY, 1991,
PORTER, 1985)

A partir disso, observa-se que o employee voice pode ter relevancia, visto que além de
facilitar o convivio, e melhorar as questdes de engajamento e clima organizacional, pode contribuir
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para que a organizacdo se torne mais competitiva, e desenvolva competéncias essenciais cada vez
mais exploradas no contexto atual.

Com a nova revolucéo industrial, a inerente transformacao digital, e o surgimento da indUstria
4.0, faz-se necesséario o desenvolvimento de novas competéncias nos trabalhadores (AIRES;
MOREIRA; FREIRE, 2017), porém ndo se trata apenas de treinamentos técnicos, ou operacionais,
para lidar com sistemas e plataformas tecnoldgicas, mas também, das chamadas soft skills
(habilidades relacionadas a aspectos da personalidade do individuo), neste sentido, surge também o
capital intelectual como recurso intangivel da organizacdo. Com isso, as competéncias como
lideranga, comunicagdo, escuta ativa e pensamento critico, se fazem evidentes, e como estédo
relacionadas a habilidade de escuta, retomamos ao tema principal desteprojeto: a voz do colaborador.

Num estudo multicultural apresentado por Kluger e Itzchakov (2021), observou-se que as
percepcdes de ouvir estdo intrinsecamente ligadas com a lideranga, tendo o importante papel de
precursor em varios resultados de relacionamentos:

As percepcdes de ouvir estdo positivamente e fortemente associadas a duas
atitudes fundamentais no trabalho — satisfagdo no trabalho e comprometimento
organizacional. Estudos de campo sugerem que os comportamentos de escuta dos
gerentes se correlacionam positivamente com a satisfacdo no trabalho de seus
subordinados (KLUGER; ITZCHAKOQV, 2021, p. 18, em traducéo livre dos autores)
Neste ambiente cada vez mais desafiador, ndo h& espaco para desperdicio de recursos, e
visto que a contribuicdo dos colaboradores pode ser uma ferramenta fundamental, agregar valor para
a entrega da organizacdo, a lideranca, bom como a é&rea de recursos humanos tem a
responsabilidade de gerenciar as contribuicbes do colaborador, visando garantir que suas ideias
tragam mais inovagdes e destaques para a organizacdo, e que o colaborador tenha o devido
feedback e reconhecimento por este valor agregado.

Diante da apresentacao do referencial, seréo analisados os resultados coletados.

ANALISE DOS RESULTADOS

Para o embasamento e consolidagcao dos conceitos, foi aplicado um questionario por meio do
Google Forms para entender a importéncia da voz dos colaboradores e a importancia do feedback
ascendente, e se ha a aplicacdo e devolutiva das avaliacdes de desempenho nas organizagfes, e
guais os canais utilizados para completar o fluxo de retroalimentacéo - o feedback.

O levantamento dos dados deu-se por meio de um questionario em redes sociais aplicado a
profissionais que trabalham nas &reas administrativas e operacionais; a amostra avaliada, sdo os
individuos que ja participaram de algum tipo de avaliagdo dentro da organizacdo. Buscando por meio
de uma abordagem quantitativa, evidenciar os dados numéricos que permitam validar a hip6tese de
gue as organizacOes nao fornecem o devido feedback apos realizar as pesquisas de desempenho.

O questionario foi composto por 10 perguntas que permitiram avaliar a percepcdo dos
individuos sobre importancia do feedback. Foram coletadas 112 respostas. Diante das informacfes

acima, para a primeira pergunta se obteve 46,4% das pessoas com idade entre 18 e 23 anos,
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seguindo de 25,9% pessoas com a idade entre 24 e 30 anos, 17,9% com 30 até 40 anos, e por fim,
9,8% acima de 40 anos.

Observou-se que 61,6% dos que responderam ao questionario moram na regido Sudeste,
seguidos de 28,6% no Centro-Oeste e 9,8% no Sul, Norte e Nordeste. J& o ramo de atuacéo, 58%
das pessoas trabalham com prestacdo de servicos sendo a maior resposta, seguidos de 26,8% das
pessoas na area de industria e 15,2 na de comércio. A parcela de pessoas que trabalham na area
operacional é correspondente a 86,6%, enquanto 12,5% correspondem a profissionais da area de
gestao.

Diante do perfil apresentado acima, a sequéncia traz as principais perguntas, ou seja, aquelas

consideradas mais relevante para o tema em questéo.

5- Quais os canais de comunicac¢do sua organizacao mais utiliza para a troca de @ (
informacoes?

112 respostas

@ Redes Sociais, internet
® Quadro de avisos
Intranet
@ Comunicacéo verbal (reuniées)
@ Outros

Os canais mais utilizados nas empresas, conforme apontaram os respondentes, sdo as redes
sociais, com 40,2% das respostas, seguido da comunicacdo verbal, como reunides, correspondendo

a 25,9%, e da intranet com 23,2% das repostas, sobrando 10,7 de outros e quadro de avisos.
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6- Com que frequéncia vocé passa por um processo de avaliacdo de desempenho? |D

112 respostas

® Mensalmente

® Trimestralmente
Semestralmente

® Anualmente

® Apenas quando & necessario

@ Nio faco avaliaciio na minha
organizacio

Quanto a frequéncia com que passam por uma avaliacdo de desempenho, vimos que a
parcela de mensalmente, € de 27,7% sendo a maior frequéncia dentre 0 nosso grupo, seguido de
apenas quando necesséario de 17,9% pessoas, e por fim ndo faco avalicdo, anualmente e

semestralmente seguindo nessa ordem de 15,2%, 14,3% e 13,4%.

7- Vocé recebe/entrega feedback frequentemente?

112 respostas

® Sim
® Nio

S6 guando & necessario

Sobre o questionamento de a pessoa receber ou entregar feedback com frequéncia,
chegamos no resultado de 47,3% s6 quando necessario, sendo a maior parcela, a resposta sim vem

em seguida com 33,9% e por fim 18,8% das pessoas com a resposta nao.
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9- “A diferenca entre duas pessoas de mesmo potencial é que uma vai ouvir melhor |D Copiar
que a outra e, por isso, chegara mais longe” (Rubens Menin). O que vocé faria ao

sentir que sua voz (opinides, sugestdes de melhoria...) ndo é levada em

consideragao na organizagao?

112 respostas

@ Continuo falando até gue me levem em
consideracdo

@ Tento me expressar de outras maneiras.

Me calo, pois percebo que minha voz
naoc & importante.

@ Procuro saber se estou me expressando
pelo canais corretos.

@ Néo faco nada, pois sei que ndo serei...
@ Nio faco nada, e procuro outro lugar...

® We junio aos demais e falo mal da lid. ..

Caso a pessoa sinta que sua voz nao é levada em consideracdo, 33,9% dos avaliados,
tentam se expressar de outra maneira, sendo esta a maior parcela, ja aqueles que procuram saber se
estdo se expressando pelos canais corretos, representam 29,5%, se tornando a segunda op¢ao mais
escolhida, e 14,3% das pessoas se calam, pois, percebem que a sua voz ndo é importante, enquanto
11,6% dos individuos néo fazem nada e 8,9% continuam falando.

Para finalizar, a dltima pergunta: “Qual a vantagem mais relevante para organizagao ao
utilizar a escuta ativa?” Verificou-se que a opgao “melhorar a relagao entre as equipes” foi a de maior
escolha com 28,6% das repostas, seguido de 28,6% “melhorar o clima organizacional’, e demais
opgodes: ‘redugado nas falhas de comunicagdo, sentimento de fazer parte da equipe e melhorar na

empatia”, nessa mesma ordem 16,1%, 14,3%, e 12,5%.
CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista o principio da comunicagdo organizacional como ferramenta estratégica, foi
possivel abordar o perfil dos agentes desse processo, ou seja, do gestor e do colaborador, pois a
contribuicdo de cada um pode ajudar a melhorar a imagem organizacional, bem como contribuir para
gue suas entregas sejam mais assertivas.

Ao planejar a comunicacdo, é possivel identificar quais sdo os meios mais adequados
conforme o publico a quem se dirige, economizando-se assim esforgos nos canais poucos eficientes,
e concentrando-os naqueles de maior alcance, garantindo assim que a mensagem seja
compreendida, e que traga os resultados planejados.

Uma vez definidos os agentes e os melhores canais de comunicagdo, a analise dos efeitos

pdde ser evidenciada pelo feedback, que neste trabalho voltou-se para o nivel ascendente, ou seja,
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partindo do conceito mais tradicional onde o gestor emite as orientagBes ao colaborador, foi
apresentado o conceito de emplyoee voice no qual os colaboradores assumem o papel de emissor, e
podem apontar questdes significativas, trazendo inovagéo, e comunicando problemas, sem que haja
qgualquer retaliagdo, pois, esses inputs serdo altamente valorizados, e utilizados nos momentos de
avaliacdo dos pontos a serem melhorados na organizacéo.

E atribuicdo da equipe de RH acompanhar esse processo e consolidar a pratica na cultura da
empresa, criando um padréo ciclico para a obtengéo e recepcgao desses dados, definindo quais a¢des
serdo realizadas, e dando a devida devolutiva aos envolvidos, bem como o reconhecimento pelas
contribuicdes.

Dessa forma, a lideranca, € uma das competéncias mais importantes, que deve ser cada vez
mais colaborativa, participativa, por meio da capacidade de ouvir ativamente todas as partes,
promovendo maior satisfacdo e comprometimento dos colaboradores, agindo como elo entre os
objetivos e estratégias da organizacdo, e aqueles que efetivamente realizardo as atividades para
alcance desses propositos.

Com relacdo aos resultados do questionario aplicado, percebeu-se as redes sociais se
tornaram uma ferramenta de comunicagdo no trabalho, que as empresas ja praticam a cultura do
feedback, e que o colaborador tem a necessidade de falar, de se fazer ouvir, pois mesmo sentindo
gue sua voz ndo é levada em consideracao, tentam se expressar de outra forma, buscam saber se os
canais utilizados foram os corretos, e, ainda, parte deles continuam “falando”, o que denota que ha
uma grande oportunidade para as organizacfes que entendem que a inovagdo pode estar no
gerenciamento correto dessas variaveis, pois a fala desses individuos que s6 esperam 0 momento de
serem ouvidos, representa uma grande vantagem para as organizagdes, pois pode melhorar a
relacdo entre as equipes, melhorar o clima organizacional, o que constitui diferencial competitivo
atualmente.

Com base no exposto, o conhecimento de cada individuo, e suas contribuicdes séo
ferramentas valiosas para a organizacdo, pois 0 conjunto das competéncias que cada colaborador
possui € unico, bastando apenas que haja o devido reconhecimento e oportunidade, para ele tenha
espaco, se desenvolva e se sinta parte integrante dos processos e decisdes organizacionais, tendo
sua voz ouvida de forma significativa e estratégica.

Logo, o feedback ascendente, é o instrumento que permite esse compartilhamento das ideias
e avaliac@o dos resultados, podendo ainda, identificar e destacar os potenciais, definir o ajuste de

rotas, e ser o leme que conduzira a organizagio ao sucesso.
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